


»Nicht weil es schwver ist,
fangen wir es nicht an,
sondern weil wir es nicht anfangen,
ist es schwer.”
Seneca, romischer Philosoph
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» EIN SCHONES LAND

Der Premium-Standort Osterreich bringt auf dem Weltmarkt entscheidende
Wettbewerbsvorteile. Made in Austria ist ein sicherer Qualitatsnachweis.

Vom Nachziigler zu einem der ersten in Europa zu werden, das hat Osterreich
in finfzig Jahren geschafft. Gemessen am Bruttoinlandsprodukt (BIP) je Ein-
wohner zéhlt das Land heute zu den reichsten Staaten sowohl der Europai-
schen Union als auch der ganzen Welt — es rangiert nach Luxemburg, Irland
und Danemark an der 4. Stelle in der EU und an 12. Stelle weltweit. Dienstleis-
tungen (67,5 Prozent) und eine hoch entwickelte Industrie (30,3 Prozent) domi-
nieren die Wirtschaftslandschaft. Der hohe Exportanteil von tber 50 Prozent
beweist die internationale Wettbewerbsfahigkeit — derzeit rund 20.000 &ster-
reichische Firmen vertreiben ihre Fertig- und Zulieferprodukte sowie Dienst-
leistungen in rund 235 Lander.

Und es kommt noch besser: Die jungste Studie der ,European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions” (Européische Stiftung
zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen) bescheinigt Oster-
reich eine herausragende Lebensqualitat im Vergleich zu den anderen EU-Mit-
gliedsstaaten: Platz 1 fur die Qualitat von Sozialleistungen, Gesundheitsvor-
sorge sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

KEINE SCHLECHTEN KARTEN

~Osterreich hat eindeutig Chancen auf dem Weltmarkt*, erklart Michael Ster-
mann, Geschéaftsfuhrer von Schneiders Vienna GmbH und Teilnehmer der
Arbeitsgruppe des Holdrichsmiihlenfkreises zur mentalen Standortsicherung.
In zahlreichen Technologien ist das Land durch seine Spezialisierung weltweit
fuhrend und im globalen Wettbewerb daher bestens aufgestellt. Auch was die
Herausforderungen der Zukunft betrifft, konnen die Osterreicher zuversicht-
lich sein, dass ihr Land seine wirtschaftliche Spitzenposition im internationa-
len Vergleich weiter halten kann — unter der Voraussetzung, dass alle Anstren-
gungen unternommen werden, um die sichtlich vorhandenen Mdglichkeiten
zu nitzen. Michael Stermann ist der Meinung, dass es in diesem Land viele



erfolgreiche Unternehmen gibt, die zu einem grof3en Teil in der Lage sind, die
im internationalen Vergleich relativ hohen Lohnkosten durch Qualitatsvortei-
le, Innovationsfortschritte und intelligent gesteuerte Fertigungsprozesse mit
hoher Produktivitat mehr als nur auszugleichen. Und diese Unternehmen
kénnen aufgrund ihrer Spezialisierung auch in Zukunft sicherlich oft fir neue
Arbeitsplatze sorgen.

~Osterreich hat keine schlechten Karten, auch im Geschaft von morgen mitzu-
mischen*, ist auch Manfred Reichl, Osterreich-Chef von Roland Berger Strate-
gy Consultants, Uberzeugt. Allerdings nur, wenn die zu erwartenden Heraus-
forderungen und tief greifenden Veranderungen von Unternehmen und Mit-
arbeitern positiv angegangen werden. Zu diesem Schluss kommt Manfred
Reichl aufgrund der Studie ,,Der Wirtschaftsstandort Osterreich im Jahr 2015,
bei der 6sterreichische Topmanager befragt wurden. Die heimischen Betriebe
haben auch international immer offensiver zu agieren, kdnnen dadurch
wachsen und wie ihre Kunden international werden. Einer der wichtigsten
Faktoren ist dabei Kreativitat, denn findige Kopfe gelten als wesentliche Trei-
ber fur Innovation und Fortschritt, und die Untersuchung zeigt deutlich, dass
sich Innovation und Kreativitat als die zentralen Wachstumstreiber der dster-
reichischen Wirtschaft verstarken.

EIN GUTER STANDORT

,Gute Ergebnisse fiir den Standort Osterreich, zugleich aber Handlungsbedarf,
dokumentiert auch der jungste EU-Innovationsanzeiger", sagt Markus Beyrer,
IV Generalsekretar. Diese umfangreiche Studie verdeutlicht die tief greifen-
den Strukturveranderungen am Standort Osterreich — und seinen Erfolg. Im
internationalen Ranking der Innovationsstandorte hat sich Osterreich etwa
von Platz 15 auf Platz acht vorgeschoben, und innerhalb der EU ist das Vorru-
cken von Platz zehn auf Platz fiinf gelungen. Der Standort Osterreich verfiigt
heute Uber das dritthéchste Pro-Kopf-Einkommen der EU, liegt beim Wirt-
schaftswachstum tber dem Durchschnitt der Union und verzeichnet einen
Exportrekord nach dem anderen. In Sachen ,,Governance* belegt Osterreich
mit Rang drei innerhalb der EU einen bemerkenswerten Spitzenwert. Dass die
Erfolgsstory des Wirtschaftsstandorts Osterreich nicht nur von theoretisch
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EIN SCHONES LAND

versierten Okonomen, sondern auch von praktisch orientierten Unterneh-
mern geschéatzt wird, das unterstreicht die aktuelle Konjunkturumfrage der
IV. Dabei ist es zu deutlich positiveren Einschatzungen des derzeitigen
Geschaftsverlaufs gekommen und die Werte fiir die Geschaftsaussichten in
den nachsten sechs Monaten sind von den Befragten eindeutig nach oben
korrigiert worden. Fazit: Der Standort Osterreich steht heute gut da.

EIN WOHLHABENDES LAND

.Osterreich hat durch den EU-Beitritt und die EU-Erweiterung massiv profi-
tiert und ist heute das drittreichste Land der Europaischen Union — gemessen
am BIP pro Kopf*, erklarte Klaus Pottinger, Geschéaftsfuihrer der Alois Pottinger
Maschinenfabrik, in der Arbeitsgruppe des Holdrichsmiihlenkreises. Kein Land
in der EU exportiert im Verhaltnis zu den Gesamtexporten soviel nach Osteu-
ropa. Osterreich hat sich als Tor nach Osteuropa international profiliert, und
Osterreichische Unternehmen haben sich vielfach als Technologiefihrer am
Weltmarkt etabliert.

.Die EU-Erweiterung ist eine Erfolgsgeschichte fiir Europa und fiir Osterreich*,
stellt WKO Prasident Christoph Leitl ganz klar fest. Zwei Jahre nach der Erwei-
terung der EU um zehn suid- und osteuropdische Staaten kann er die positive
o6konomische Bilanz der EU-Kommission nur bestatigen. Laut einer Studie des
Wifo — Wirtschaftsforschungsinstitutes hat Osterreich von der EU-Erweite-
rung und der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Dynamik, die diese in
den neuen Mitgliedslandern ausgeldst hat, mehr als jedes andere ,,alte” EU-
Land profitiert. Die Exporte stiegen im Jahr der Erweiterung um 14,1 Prozent
gegenuber dem Vorjahr, 2005 wurde um 3,5 Prozent mehr exportiert als 2004.
Osterreich ist zudem der Top-Investor in den neuen Mitgliedstaaten und ver-
zeichnet mit acht der zehn 2004 aufgenommenen Lander einen Handelsbi-
lanztiberschuss, und zwar um insgesamt rund zwei Milliarden Euro. Aber es
ist noch nicht vorbei: ,,Auch fur das kommende Jahrzehnt rechnen wir mit
einem jahrlichen zuséatzlichen Anstieg der Wirtschaftsleistung um 0,2 Pro-
zent. Das wéren insgesamt 27.500 zusétzliche Arbeitsplatze fiir die Osterrei-
cher®, so Leitl.



DIE SICHT DER NACHBARN

~Osterreich besitzt bei den
Nachbarn ein sehr grof3es
Ansehen®, sagt Ulrike Grab-
ner, Chefin des IMAS Institu-
tes, und bezieht sich dabei
auf die im April 2004 in
Osterreich, Deutschland,
Tschechien und Polen lan-
deruibergreifend durchge-
fahrte Umfrage von IMAS
International. Begehrtester
EU-Partner ist aufgrund sei-
ner wirtschaftlichen Stéarke
Deutschland, aber Aufmerk-
samkeit verdient, dass Oster-
reich aus der Sicht der tsche-
chischen Bevodlkerung — mit
einer Hinweisquote von 50
Prozent — den zweithdchsten
Stellenwert einnimmt und
damit hinsichtlich seiner
Wichtigkeit gunstiger einge-
stuft wird als die Slowakei,
GroR3britannien, Polen,
Frankreich und alle tbrigen
EU-Lander. Auch bei den
Deutschen liegt Osterreich
hinter Frankreich fast gleich-
auf mit Gro3britannien auf
den vordersten Prestige-Réan-
gen. Die Osterreichische
Bevolkerung selbst schatzt
den eigenen Wohlstand

DiE BEVORZUGTEN EU-PARTNER DER ZENTRALEUROPAER —
AUS DER SICHT DER DEUTSCHEN
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Quelle: IMAS Umfrage ,,Die Bedeutung Osterreichs®, April P04

Quelle: IMAS Umfrage ,Die Bedeutung Osterreichs®, April 2&4
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Die BEVORZUGTEN EU-PARTNER DER ZENTRALEUROPAER —
AUS DER SICHT DER POLEN

in Prozent
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Quelle: Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft Koln,
der Wirtschaftskammer Osterreich und Avenir Suisse (Kurzfassung)
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erheblich héher ein als im
ubrigen Europa, und in der
Meinung der Tschechen ran-
gieren wir hinter Deutsch-
land und Grof3britannien an
der dritten Stelle der Wohl-
standsskala. Bei den Polen
nimmt Osterreich hinsicht-
lich der Anmutung als rei-
ches Land hinter Deutsch-
land, Grof3britannien und
Frankreich den vierten Platz
unter den vermeintlich rei-
cheren Landern ein.

EIN REFORMBEREITES LAND

~Osterreich ist offenbar auf
einem guten Weg*“, freut sich
WKO Président Christoph
Leitl Uber die Ergebnisse des
»D A CH" Reformbarometers,
das beurteilt, inwiefern
Reformen die wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen
in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz seit Septem-
ber 2002 monatlich veran-
dert haben. Osterreich legt
dabei fur die letzten drei Jah-
re die beste Reformbilanz vor
—dies ist das Ergebnis der
vergleichenden Studie des
Instituts der deutschen Wirt-
schaft Koln (IW), der Wirt-



schaftskammer Osterreich (WKO) und  RerorMBAROMETER FUR OSTERREICH
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der Schweizer Wirtschaft finanzierten 120

Think Tanks. Die drei Projektpartner 16,4
haben samtliche Reformen in Deutsch- 115 ﬂgz
land, Osterreich und der Schweiz auf y '\\1111%3
den Feldern Arbeitsmarkt, soziale 110 e :
Sicherung, Steuern und Finanzen sowie

Wettbewerb, Bildung und Forschung 105

untersucht. Osterreich erzielt dabei mit

113,7 Punkten das beste Ergebnis fur 100

seine Reformpolitik (Ausgangswert

September 2002 = 100). Deutschland g5 == feormbarometer, = Seer & Ppipottc

folgt mit 110,9 Zahlern. Die Schweiz = Sozialpolitik Forschung
konnte sich binnen drei Jahren ledig-

90
lich auf 105,5 Punkte verbessern. 09/02 09/03 09/04 09/05
Quelle: Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft KoIn, der

Fur WKO-Préasident Leitl ist jedoch
eines klar: ,,Wir sind uns der positiven
Wirkung vieler getroffener wirtschafts-, sozial-, und steuerpolitischen Ent-
scheidungen bewusst. Nichts desto trotz besteht weiterhin Handlungsbedarf,
etwa bei Forschung und Entwicklung, bei Innovationen, Investitionsanreizen
und Flexibilitat sowie im Bereich der Entlastung fur Unternehmen.”

STARKES HEIMATGEFUHL

Die Osterreicher entwickeln, wie aus mehreren Beobachtungen des IMAS-
Instituts im letzten Jahr hervorgeht, ein verstarktes Heimatgefihl. Der jlings-
te Nachweis fur diese Tendenz ergibt sich aus einer Erhebung, bei der sich das
Institut danach erkundigte, welche wirtschaftlichen oder sozialen Zustande in
Osterreich eher besser oder schlechter sind als in den meisten anderen west-
europaischen Staaten.

Am starksten tiberzeugt sind die Osterreicher — trotz der Diskussion iber not-
wendige SparmalRnahmen auf diesem Gebiet — von der Qualitét ihrer gesund-

Wirtschaftskammer Osterreich und Avenir Suisse (Kurzfassung)
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WAas 1sT IN OSTERREICH BESSER ALS IN DEN MEISTEN EU-LANDERN?
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48 m schlechter
= weder noch

heitlichen Versorgung.
Diese wird von der
Bevodlkerung im Ver-
héaltnis von 61 zu

4 Prozent héher einge-
stuft als jene des Aus-
lands. Als ganz beson-
ders grof3e Vorzuge
Osterreichs betrachtet
man (mit 54 zu 4 Pro-
zent der Stimmen)
auch den Zustand
unserer Natur, aul3er-
dem (mit 49 zu 6 Pro-
zent) die landschaftli-
chen Reize, die Alters-
versorgung (48 zu 7
Prozent) sowie das
Essen und Trinken (47
zu 5 Prozent).

GESUNDES SELBST-
BEWUSSTSEIN

Bemerkenswert stolz
sind die Osterreicher
Uberdies auf die sozia-
len Rechte der Arbeit-
nehmer und den Fleil3
der eigenen Bevolke-
rung. Nicht zuletzt
wurden in der (kurz
vor Beginn der PISA-
Diskussion durchge-

fahrten) Untersuchung die Ausbildung in den Schulen und Universitaten, das
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kulturelle Angebot, die Qualitat unserer Industrieerzeugnisse, die historischen
Sehenswurdigkeiten und die Freizeitmdglichkeiten den speziellen Vorziigen
Osterreichs zugezahlt. Vergleichsweise schwach ist (mit einer Hinweisquote
von 22 zu 16 Prozent) die Uberzeugung von einem besseren Einkommen unse-
rer Arbeiter oder (mit 21:13 Prozent) von hoheren Leistungen in Wissenschaft
und Technik. Eher schlechter bestellt als in den meisten anderen westeuropéi-
schen Landern ist es in Osterreich nach Ansicht der eigenen Bevilkerung mit
dem Angebot an Arbeitsplatzen und mit dem Wirtschaftswachstum. Eine vom
IMAS erganzend durchgefuhrte Indexberechnung auf der Basis der lobenden
(namlich Osterreich bevorzugenden) Nennungen macht zunéchst deutlich,
dass sich der Patriotismus der Manner und Frauen in Summe tberhaupt nicht
unterscheidet. Innerhalb der Alters- und Bildungsgruppen tUberwiegt das
nationale Selbstwertgefiihl ganz leicht bei den jungen und mittleren Jahrgan-
gen sowie bei den Angehdrigen der hochsten Bildungsschicht (Maturanten
und Akademikern).

STOLZE PATRIOTEN

Aus dem FOCUS Life Balance Monitor vom WIE STOLZ SIND SIE PERSONLICH
August 2005 geht hervor, dass 82 Prozent OSTERREICHER ZU SEIN?

der Osterreichischen Staatsburger sehr stolz
darauf sind, Osterreicher zu sein. Nur 4 Pro-
zent empfinden das nicht so. ,,Frauen sind
noch etwas stolzer darauf, Osterreicher zu
sein als Manner*, erklart Studienleiterin
Sonja Brauner. ,,Und je alter die 6sterrei-
chische Bevdlkerung, desto patriotischer
zeigt sie sich, genauso wie Personen mit 82 %
geringerer Bildung, wahrend Maturanten sehr stolz
und Akademiker weniger Osterreich Ver-
bundenheit aufweisen.” Im Vergleich zum
tibrigen Osterreich ist der Nationalstolz bei
den Wienern am wenigsten ausgepragt —
9 Prozent sind nicht stolz. Quelle: FOCUS Life Balance Monitor, August 2005

4 9% nicht stolz
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personlicher Freundeskreis S

EIN SCHONES LAND

Der Life Balance Monitor spiegelt die Befindlichkeit beziehungsweise Zufrie-
denheit der 6sterreichischen Bevdlkerung mit verschiedenen relevanten
Lebensfeldern wider. Zur generellen Zufriedenheit der Osterreicher liefert die
reprasentative, Osterreich weite Umfrage auch eindeutige Zahlen: knapp 80
Prozent erleben ihre personliche Situation als sehr positiv. ,Auch wenn den
Osterreichern die Bezeichnung des ewigen Norglers anhaftet, so prasentieren
sie sich doch auf Nachfrage alles in allem als ein sehr zufriedenes Volk“, sagt
Sonja Brauner. Personen, die in Familien leben, zeigen sich dabei zufriedener
als Single-Haushalte, und die einkommensstarken und héher qualifizierten
Befragten sind erwartungsgemaf zufriedener mit ihrer Lebensqualitat als die
Einkommensschwaécheren. Im Vergleich der verschiedenen Berufsgruppen
gehdren die Selbstandigen und Freiberufler zu den zufriedensten. Im Zuge der
Befragung wurde auch die Lebenssituation von verschiedenen Personengrup-
pen in Osterreich beurteilt. Dabei handelt es sich um eine Fremdbeurteilung,
also die Einschatzung der Situation von anderen. Aus der Sicht der Osterrei-
cher geht es den Kindern bis 13 Jahren und den Mannern am besten — aber
nicht einmal die Héalfte glaubt, dass Frauen mit ihrer Situation sehr zufrieden
sein kénnen. Vor
allem Befragte mit
hoherer Qualifika-
tion schreiben den
Frauen eine weni-
ger gute Lebenssi-
tuation zu. Je élter

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM PRIVATEN UMFELD

in Prozent
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Osterreich sehr gut
Quelle: FOCUS Life Balance Monitor, August 2005 geht.



PRIVAT ZUFRIEDEN ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BERUFLICHEN UMFELD

80 Prozent der Osterreicher erleben ihr
privates Umfeld als sehr positiv, nur 5
Prozent sind unzufrieden. Dabei werden
die Bereiche Ehe und Partnerschaft,
Freundeskreis, Finanzlage der Haushalte
und Wohnsituation erfasst. Der hohe
Zufriedenheitsgrad der Osterreicher ist
stark durch zufriedene Beziehungen zum 68 %

Ehe- oder Lebenspartner und zu Freun- sehr zufrieden
den bestimmt. Auch die Wohnsituation
wirkt sich sehr positiv auf die Gesamtzu-
friedenheit mit dem privaten Umfeld
aus. Die finanzielle Lage der Haushalte
wird von 59 Prozent der Befragten als sehr positiv eingestuft, 11 Prozent
aufRRern sich sehr negativ Uber die Finanzlage ihres Haushaltes. Befragte bis 50
Jahre zeigen sich etwas zufriedener mit Ihrer Ehe/Partnerschaft als die 50plus
Generation. Je héher das verfligbare Haushaltsnettoeinkommen ist, desto
positiver wird die Qualitat der Ehe und Partnerschaft beurteilt. Die Berufs-
gruppe der Selbstandigen und Freiberufler sowie die Arbeiter sind im Ver-
gleich zum Vorjahr wesentlich unzufriedener mit der Finanzlage ihres Haus-
haltes. Bewohner von landlichen Regionen sehen ihre Wohnsituation positi-
ver als Stadter. Die 6sterreichische Bevolkerung fuhlt sich in ihrem Land auch
ziemlich sicher, denn 59 Prozent beurteilen die Sicherheitsleistungen des
Osterreichischen Staates als sehr positiv. Darunter verstehen sie die Bereiche:
Bundesheer, Katastrophenschutz und Polizei.

9 % unzufrieden

Quelle: FOCUS Life Balance Monitor, August 2005

AUCH AM ARBEITSPLATZ ZUFRIEDEN

Zwvei Drittel der Osterreicher erleben laut FOCUS-Studienleiterin Brauner ihr
berufliches Umfeld als sehr positiv, nur 9 Prozent sind wirklich unzufrieden.
Das berufliche Umfeld umfasst dabei die Bereiche: Sinnhaftigkeit der Arbeit,
Klima am Arbeitsplatz, Arbeitsdruck und Stress.
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sinnhaftigieit |

EIN SCHONES LAND

ZUFRIEDENHEIT MIT EINZELNEN FAkTOREN ~Durch den Faktor Stress
DES BERUFLICHEN UMFELDS  bedroht und belastet fiih-

len sich insgesamt 15 Pro-
zent der Osterreicher. Im
Vergleich zu den tbrigen
Berufsgruppen sind Frei-
berufler und Selbstandige

in Prozent
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dem Ausmalf an Stress
und der Sinnhaftigkeit

Klima am _ ihrer Tatigkeit. Mehr
Arbeltsplatz Stress erleben die Arbei-

ter, wahrend Maturanten
und Akademiker im Ver-

Arbeitsdruck, _ gleich zum Vorjahr deut-

Stress [ 2004 lich zufriedener sind mit

Il 2005 dem Stressausmal3. Frau-
Quelle: FOCUS Life Balance Monitor, August 2005 €n sehen mehr Sinn in
ihrer Arbeit als Manner.
Im Altersvergleich zeigen sich die 30 — 39 Jahrigen am zufriedensten mit der
Sinnhaftigkeit der Arbeitstatigkeit — nur 1 Prozent ist unzufrieden. Wahrend 88
Prozent der Akademiker das Arbeitsklima als sehr zufriedenstellend einstufen,
teilen diese Meinung etwa 69 Prozent der Maturanten.

»Die dsterreichischen Top-Arbeitgeber erzielen sogar ein Mitarbeiter-Engage-
ment von 67 Prozent®, erklart Judith Haslinger vom Beratungsunternehmen
Hewitt Associates aufgrund der Ergebnisse der Studie ,,Attraktive Arbeitgeber
2006". Demnach fuhlen sich zwei Drittel der Mitarbeiter ihren Unternehmen
besonders verbunden, &uf3ern sich positiv Uber den Arbeitgeber, mdchten Teil
des Unternehmens bleiben und sind bereit, sich fur den Unternehmenserfolg
Uberdurchschnittlich stark einzusetzen. Aber auch der Durchschnittswert
quer durch alle 6sterreichischen Unternehmen ist hoch. Mit einem Engage-
ment-Index von 49 Prozent liegen die Osterreicher auch tiber dem europai-
schen Durchschnitt von 46 Prozent.



IM VERGLEICH ZUFRIEDEN

Auch im internationalen Ranking prasentieren sich die Osterreicher als eher
zufrieden mit ihren Lebensbedingungen, wie aus der Anfang des Jahres vor-
gestellten OECD-Studie hervor geht. In der Rangliste der durchschnittlichen
Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen liegt Osterreich innerhalb der
OECD-L&énder an sechster Stelle — hinter Danemark, Irland, der Schweiz, Mexi-
ko und Island. Weniger zufrieden sind unter anderem die Hollander, US-Ame-
rikaner, Schweden und Deutschen. Die Turkei liegt an letzter Stelle. Bei dieser
Untersuchung der OECD - Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung wurden neben objektiven Kriterien wie Bruttoinlandspro-
dukt und Pro-Kopf-Einkommen auch subjektive wie etwa die Freizeit, Famili-
enbindungen und Gesundheit bericksichtigt. Auch wenn das Einkommen
nicht im Vordergrund stand, so zeigte sich doch eine enge Wechselbeziehung
zwischen Gliicksgefiihl und Finanzen. Ubrigens sind die letzten funf Lander in
der Zufriedenheitsliste jene mit dem niedrigsten Pro-Kopf-Einkommen im
OECD-Vergleich.

.Die Osterreicher konnen auch guten Mutes in die Zukunft zu blicken®, sagt
Karl Klein, Vizeprasident des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes, in den
Arbeitsgesprachen des Holdrichsmiihlenkreises. ,Denn ihr Land verfugt tber
eine ausgezeichnete Produktivitatsleistung und ein gutes soziales Funda-
ment, das seinesgleichen im internationalen Vergleich sucht. Und Osterreich
hat noch weitere grof3e Potentiale, die es zu nutzen gilt. Entdeckt werden kon-
nen diese aber nur in einem echten Dialog, auf neuen Plattformen, in der Sti-
mulation von Interaktion — und im Hintanhalten der traditionellen politi-
schen Auseinandersetzung.”
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Keine Krise beutelt das Land — aber ein Grauschleier iiberzieht des 6fteren
die Gemiiter. Er soll nachhaltig geliiftet werden, um nicht den Antriebsgeist
und das Potential der Menschen zu schmalern.

DER TREND: GLUCKLICHE ZEIT

in Prozent
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Quelle: IMAS Umfrage ,,Boom ist Vergangenheit®, Juni 2003, und
Wirtschaftsdenken"“, Marz 2006 (Zusammenfassung)

.Die Osterreicher befinden sich
in einer anhaltend gedruckten
Stimmung*, stellte Ulrike Grab-
ner, Geschéftsfihrerin des IMAS
Marktforschungsinstitutes, vor
rund drei Jahren fest. Seit mehr
als 30 Jahren befragt das Institut
die Bevolkerung daruiber, ob sie
das Gefuhl habe, in einer gluckli-
chen Zeit zu leben. Zu Beginn
dieses Stimmungsbarometers im
Januar 1973 antwortete die Mehr-
heit, ndmlich fast zwei Drittel,
mit JA. Dreil3ig Jahre danach, im
Juni 2003 bezeichnete nicht ein-
mal ein Drittel der Befragten die
Gegenwart als eine glickliche
Periode. Dieses Ergebnis markier-
te eine der dustersten Bewusst-
seinslagen in der langjahrigen
Trendbeobachtung durch das
Institut und war der Anlass fur

den Holdrichsmiihlenfkreis, sich mit den offensichtlich schwindenden Glicksge-
fuhlen der Bevolkerung und den Konsequenzen daraus auseinander zusetzen.

-In unserer Gesellschaft kann man auch nicht sehr motiviert sein“, sagt Wirt-
schaftspsychologe Othmar Hill, ,.es gibt zu viele Unklarheiten in der Gesell-
schaftspolitik, und die Menge der unlenkbaren Wirkgrof3en hat zugenommen.
Der wirtschaftliche Druck und der Konsumzwang der individualistischen



Welt sind gesellschaftspolitisch gesehen so méchtig, dass alle anderen Zivili-
sationsformen ungefiltert penetriert werden. Alles wird schneller und noch
komplexer — und der Verdrangungsgrad ist sehr hoch.” Inwieweit dieser Pessi-
mismus seine Berechtigung hat, zeigte sich bei der Analyse von weiteren Stu-
dien, mit denen sich die Arbeitsgruppe des Holdrichsmiihlenkreises auseinan-
der setzte. Eine Notwendigkeit, wie sich herausstellte, denn gerade im Wirt-
schaftsleben pflegen sich optimistische und pessimistische Stimmungslagen
abzuwechseln — beispielsweise in Abhangigkeit von Konjunkturzyklen.

DER BLICK INS NEUE JAHR

»Die Zuversicht hat derzeit wieder Oberhand*, sagte IMAS Chefin Ulrike Grab-
ner zum Jahreswechsel 2005/2006. Wie aus der jungsten, traditionell zur
Jahreswende durchgefuhrten Umfrage hervorgeht, blickt nun jeder zweite
Osterreicher den kommenden Monaten
mit Zuversicht entgegen, nur mehr
jeder vierte ist skeptisch und jeder

BLICK AUF DAS KOMMENDE |AHR

funfte besorgt. ,,Im Vergleich zum ver- 60 IO LAHEE

gangenen Jahr hat der Optimismus

zugelegt und markiert nun die zweit- 50 &l e
beste Stimmung seit 1990 sowie die mi

zehntbeste seit Beginn der Beobach- 40

tungsreihe in 1972% stellt Ulrike Grab- 23

ner nunmehr fest. Alles in allem ermu- 30 m
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grund der bisherigen Erfahrung zur 20 18 0
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sicht langerfristig eine belebende Wir- 1

kung auf das Konsumverhalten der 0 unentschieden
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IMAS Cheﬂ_n ein. Der Ruickblick al‘_lf qas Quelle: IMAS Umfrage ,,Zuversicht hat Oberhand*,
letzte Jahr ist aber trotz der Schwierig-  Dezember 2005
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keiten und Angste, die es gebracht haben mag, notorisch freundlicher als der
Ausblick auf das neue. Freundliche Noten erteilten der Zukunft als auch der
Vergangenheit in erster Linie Personen unter dem 30. Lebensjahr sowie Ange-
horige der héchsten Bildungsschicht wie Maturanten und Akademiker. Uber-
durchschnittlich pessimistisch war die Lagebeurteilung — insbesondere, was
die Zukunft betrifft — vor allem in der Seniorengeneration.

VON RABENSCHWARZ BIS HELLGRAU

~Mittlerweile ist der rabenschwarze Pessimismus, der das Lebensgefiihl der
Osterreicher im vergangenen Herbst noch kennzeichnete, verschwunden®, sagt
Ulrike Grabner im Mérz 2006. Von einer Hochstimmung ist laut ihren Befun-
den in der Bevolkerung aber trotzdem noch wenig zu spiren. Mit 43 zu 35 Pro-
zent Uberwiegt weiterhin die Zahl der Personen, die eher von einer schwieri-
gen als glucklichen Gegenwart reden. Immerhin — im September des Vorjahres
wiesen die Bedruickten noch einen Anteil von 58 Prozent auf. ,Bezeichnend fur
das momentane Stimmungsbild ist eine etwas erhéhte Zahl von Personen, die
zwischen einer positiven und negativen Einschatzung der Gegenwart
schwankt“, so die Expertin. Das Uberwiegende Unbehagen an der Jetztzeit
bremst nach wie vor die Konsumfreudigkeit, denn 37 Prozent der Osterreicher
reagierten auf die Wirtschaftslage in den letzten Wochen vor der Untersu-
chung mit Ausgabeverzichten, lediglich 12 Prozent mit erhdhter Kauffreudig-
keit. Die Mehrheit von 47 Prozent der Bevolkerung hat ihre Verbraucherge-
wohnheiten in der unmittelbaren Vergangenheit allerdings nicht geandert.

Die Konsumaskese korreliert laut Ulrike Grabner auffallend stark mit dem
Lebensalter, aber auch mit der Herkunftsregion. Altere Personen berichten
ungleich haufiger Giber eine Reduktion ihrer Ausgaben als junge — die Wiener,
Niederosterreicher und Burgenléander ungleich ofter als die Bewohner der
anderen Bundeslander. Am allerwenigsten geknausert mit Anschaffungen und
Kéaufen haben in letzter Zeit die Salzburger, Tiroler und Vorarlberger. Daraus
lasst sich auch der enge Zusammenhang zwischen Lebensgefuhl und Ausga-
benbereitschaft nachweisen. Fazit: Von den Osterreichern, die sich im Einklang
mit der Gegenwart empfinden, haben nur 16 Prozent ihren Konsum einge-
schréankt, von den pessimistisch gestimmten Erwachsenen dagegen 57 Prozent.



EIN BUNDEL VON MOTIVEN

Als sich das IMAS vor drei Jahren bei den bedriickten Personen nach dem
Grund fur ihre pessimistische Einschatzung der Gegenwart erkundigte, wurde
ein ganzes Bundel von Motiven fur das damalige Trubsal enthullt. Denn 40
Prozent erklarten, dass ihnen der Pensionskonflikt die Laune verdorben habe.
Ebenso viele begriindeten ihre Betriibnis mit der schlechten Wirtschaftslage.
Und 29 Prozent verwiesen dartber hinaus auf Kriege oder Zwistigkeiten in
der Welt.

Im Friithjahr 2006 beschaftigten sich die Osterreicher laut IMAS Erhebung am
allermeisten — namlich zu 57 Prozent — mit der sorgenvollen Frage, welche
Belastungen in der nachsten Zeit auf sie zukommen. Rund jeder Zweite sin-
nierte haufig Uber die H6he seiner fixen finanziellen Verpflichtungen und
aul3erdem daruber, welchen Verlauf die Wirtschaft nehme. Ob man einen
finanziellen Polster fUr unvorhergesehene Ereignisse besitze, wie sich das
eigene Einkommen entwickle, und ob man gegen Not- oder Schadensfalle
genugend versichert sei. Nahezu zwei Funftel der Erwachsenen fragten sich
oft, wie sicher ihr Arbeitsplatz sei, mehr als ein Drittel Uberlegte, auf wie viel
Geld man in Notfallen zuriickgreifen kdnne, um sein Fortkommen zu sichern.

»vorherrschend ist das passive gedankliche Abtasten der eigenen wirtschaftli-
chen Situation und die Suche nach Bestatigungen fur die existentielle Sicher-
heit”, fasst Ulrike Grabner zusammen. Ein diese wirtschaftliche Realitat ent-
hullender Befund besteht auch darin, dass sich jeder flinfte Osterreicher 6fters
die Frage stellt, wie hoch seine gegenwartige Verschuldung ist.

SUBJEKTIVES GLUCKSEMPFINDEN

»Glucklichsein ist nicht priméar von objektiven Tatsachen abhéngig, sondern
vom subjektiven Wohlbefinden®, stellt Werner Beutelmeyer, Geschéaftsfihrer
des Market Instituts in der im Mérz dieses Jahres prasentierten Studie ,,Gluck-
gefuihle — was die Osterreicher gliicklich macht* fest. Jeder zehnte Osterreicher
sei unglticklich, das restliche Osterreich schwelge im Gliick. Die Hitliste der
Glicklichmacher fuihre der soziale Kontakt an, dicht gefolgt vom Urlauben
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und von den Hobbys, die den Osterreicher-/Innen in den letzten Jahren noch

wichtiger wurden.

Mit einer vierstufigen Skala von sehr gltcklich bis ungliicklich wurde laut
Werner Beutelmeyer das Glick in der Studie abgebildet. Dies deshalb, weil
sich derartige Gefuhlsfragen meist nicht mit ja oder nein beantworten liel3en,
und auch weil die Gefahr bestehe, viele Jasager zu produzieren. Menschen
tendierten erfahrungsgemal dazu, sich ein positives Zeugnis auszustellen.
»Die sehr Glucklichen fanden sich Uberdurchschnittlich bei den Jungen bis

30 Jahre und unter Personen mit den héchsten Bildungsabschltissen wie
Matura oder Uni*, stellte auch er eindeutig fest.

sehr
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Bevolkerung 2006
Trend September 2001
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WECHSELNDES GLUCK

Glicksgefuhle zeigten sich in der Studie in erster Linie beim Zusammensein
mit nahe stehenden Menschen sowie im Urlaub und beim Austiben der
Hobbys. Aber auch das leibliche Wohl wurde fuir Herrn und Frau Osterreicher
in den letzten Jahren um einiges wichtiger. 60 Prozent der Befragten empfan-
den beim Essen und Trinken Gllcksgefiihle. In punkto Arbeit kommen nur bei
jeder/m Dritten im Beruf Gliicksgefuihle auf. Unverandert blieb auch das Ende
der Liste. Nur knapp jeder Funfte weild demnach um das Gluckspotential, das

AUSLOSER FUR GLUCKSGEFUHLE

in Prozent
10 20 30 40 50 60 70 80

Zusammensein mit eigenen Kindern = 2

Zusamiensein it Freunden E—

Urlaub machen EE— -5
Hobby ausiben EEE—
Zusammensein mit Ehe-/Lebenspartner NEE—_——_————————

Essen und Trinke EE— 0

Musik hdren = 57
Sex haber) EEG———¢
schlafen und dos e e —— 52
lesen EE——
fernsehen EEEG—
Einkaufsbummel machen SESG— 3O
Sport treiben MEG———30
Arbeiten (im Beruf) EEG———— 34
in Ruhe nachdenken EE— 32
Theater/Konzert/Ausstellung besuchen SE——————— 31
selber Auto fahren FEG—]

Kinobesuch NESG—— 24

Gottesdienst besuchen —"19 I 2006
im Haushalt arbeiten SS—50‘i8 [ 2001

Quelle: Market Institut, Marz 2006
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in der Hausarbeit liegt. Auch der Besuch von Gottesdiensten wird kaum mit
Glicksgefuhl in Verbindung gebracht.

GLUCK IST RELATIV

»Oft ist das Gluck erst zu erkennen, wenn es abwesend ist*, stellte Alfred Pritz,
Rektor der Sigmund Freud Privat Universitat Wien fest, als er zu den Gespra-
chen der Arbeitsgruppe des Holdrichsmiihlenfkreises als Experte eingeladen
wurde.,,Und es ist auf jeden Fall ein relatives Gefuhl. Glucksgefuhle aber ent-
stehen plétzlich, beispielsweise wenn Ereignisse, die man sich wiinscht, wider
Erwarten doch eintreffen. Die Gliicksgeftihle sind auch umso grof3er, je grofl3er
der Wunsch war — das héangt mit der Erwartungsspannung zusammen.” Denn
als Ausloser fur Gliicksgefiihle werden die Ubereinstimmung von Erwartung
mit wahrgenommenen Umstanden oder die Befriedigung von Bedurfnissen
betrachtet. Ein gewisses Wechselspiel — eine gesunde Balance zwischen ange-
nehmen und unangenehmen Empfindungen — verursacht auch Glicksgefuhle,
wahrend Monotonie sie gar nicht aufkommen I&asst. Medizinisch beziehungs-
weise neurobiologisch betrachtet sind es die Botenstoffe Dopamin und Seroto-
nin sowie indirekt die Endorphine, die Gliicksgeftihle auslésen. Der menschli-
che Korper schittet sie in unterschiedlichen Situationen aus, beispielsweise
beim Sport. Aber auch der Genuss von Schokolade fuhrt dazu, dass auf Umwve-
gen im Korper der Glicksbotenstoff Serotonin entsteht. Diese Botenstoffe
transportieren die Botschaft ,,Sei gliicklich” per Nervenzellen zum Gehirn.

GLUCKLICH IN OSTERREICH

~Abweichend von dem triiben Bild, das oft in der Offentlichkeit gezeichnet
wird, sind die Burger der europaischen Union glucklich®, stellt Harald Pitters,
Projektleiter Eurobarometer bei Karmasin Marktforschung aufgrund der
jungsten Eurobarometer Umfragen fest. Sie geben namlich fast einhellig an,
dass sie mit ihrem Familienleben zu 90 Prozent und mit ihrem derzeitigen
Beruf zu 84 Prozent glucklich sind. Die Unterschiede zwischen den Mitglied-
staaten sind minimal, wenngleich eine etwas weniger positive Auspragung
der Antworten insbesondere in den neuen Mitgliedstaaten festzustellen ist —
84 Prozent sind mit ihrem Familienleben zufrieden gegentber 91 Prozent im



alten Europa der GLUCKLICH, IN IHREM EIGENEN LAND zU LEBEN
15 Mitgliedstaaten.
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zent — oder in einer vier-
oder mehrkdpfigen Familie leben (95 Prozent). Auch Arbeitslose weisen mit 83
Prozent eine nicht so hohe Zufriedenheitsquote beim Familienleben auf wie

der Rest der Bevolkerung.

Die Intensitat der Antworten schwankt Uberdies mit der Beschéftigung. So schei-
nen Personen, die leitende Funktionen ausiiben, in ihrem Beruf glucklicher zu
sein als zum Beispiel Arbeiter — zu 90 Prozent gegentiber 80 Prozent. Je héher
zudem der Abschluss der Befragten ist, desto grof3er ist die Zufriedenheit, die sie
mit ihrem derzeitigen Beruf &ul3ern. Zur Zufriedenheit im personlichen Bereich
kommt das ebenfalls fast einhellig bekundete Glick hinzu, im eigenen Land zu
leben. Dabei fallt die Verteilung der Antworten auf diese Frage, und besonders
3t
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GLOCKLICH, IN OSTERREICH ZU LEBEN
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GLOCKLICH MIT DEM FAMILIENLEBEN
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GLUCKLICH MIT GEGENWARTIGER BESCHAFTIGUNG
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der Anteil der Burger, der die-
ser Aussage sehr zustimmt,
besonders positiv aus. Uber die
Halfte der Befragten erklart
namlich sogar sehr glticklich zu
sein, in ihrem Land zu leben.
Die Unterschiede zwischen den
Landern sind minimal und
werden eigentlich nur in den
prozentualen Werten der Ant-
worten deutlich. So ist festzu-
stellen, dass Tschechen, Slowa-
ken und Italiener weniger dazu
neigen, vollkommen glucklich
dartber zu sein, dass sie in
ihrem jeweiligen Land leben.
Die Ungarn bilden mit einer
Zufriedenheitsquote von nur
59 Prozent Uberhaupt eine Art
Ausnahme von der Regel.

Im Gegensatz zu einigen vor-
gefassten Meinungen beste-
hen praktisch keine Unter-
schiede zwischen den Ant-
worten von Menschen, die in
landlichen Gebieten leben,
und denen, die in GroR3stad-
ten leben — 90 Prozent gegen-
Uber 89 Prozent. Dagegen nei-
gen Kinder auf3ereuropai-
scher Einwanderer etwas
weniger dazu, sich als gliick-
lich einzuschétzen, in ihrem
jeweiligen Land zu leben -



86 Prozent gegenuber 90 Prozent bei Kindern von im jeweiligen in der
Umfrage erfassten Land geborenen Personen.

DIE FRAGE NACH DEM GLUCK

»Nach Gluck zu fragen, kann wohl immer nur eine subjektive Momentaufnah-
me produzieren®, meinte Christian Friesl, IV-Bereichsleiter fur Gesellschafts-
politik, im Arbeitsprozess des Holdrichsmiihlenfkreises. Er spricht deshalb lie-
ber von Lebenszufriedenheit. Das Empfinden von Gluck ist sowohl ein Gefihl
als auch ein Zustand, in dem sich ein Mensch befindet, und der sich durch ein
allgemeines, oft unbewusstes Wohlbefinden auszeichnet. Entscheidend sind
dabei nicht die objektiven Tatsachen, sondern das subjektive Erleben der
betreffenden Person.,,Die Lebenszufriedenheit beschreibt einen mittel- bis
langerfristigen Zustand und gibt verlasslicher Auskunft tiber die emotionale
Befindlichkeit von Menschen®, ist Christian Friesl Uberzeugt. ,,Im wesentli-
chen geht es dabei um zwei Sehnsiichte — jene nach dem Lieben und jene
nach dem Arbeiten. Der Umgang mit der eigenen Leistungsfahigkeit und der
Wunsch nach stabilen Beziehungen sind die zentralen Anliegen.”

+ES ist nicht unproblematisch, Menschen zu fragen, ob sie gliicklich sind”, sagt
auch Karl Klein, OGB-Vizeprasident und ausgebildeter Psychotherapeut. ,Bei
einer Umfrage kann kaum festgestellt oder berticksichtigt werden, aus welcher
Situation heraus der Befragte antwortet.”“ Gliick bedeutet fiir jeden etwas
anderes — es kann das dauerhafte Gliick wie eine stabile Beziehung sein oder
das kleine Gluck wie der erste Schluck Kaffee nach dem Aufstehen oder das
rauschhafte Gluck wie etwa der Kick bei einem Fallschirmsprung. Nur der Ein-
zelne kann erkennen, ob er Gliick empfindet. Es gibt keine allgemeingultige
Vorstellung davon, was Gliick ist — vielleicht Gesundheit, Reichtum oder Karrie-
re —aber jeder bezeichnet dieses spezielle subjektive Gefiihl mit dem gleichen
Wort, namlich Gluck. Inzwischen existiert eine grof3e Anzahl von Studien, die
sich mit dem Thema Gluick und Glicksgeftihle auf unterschiedlichste Art und
Weise befassen. Was aber alle miteinander verbindet, ist die Beschreibung von
Gluck als ein intensives, positives Gefuhl. Wenn das aber fehlt, dann liegt der
Grund laut Karl Klein vor allem darin, dass Menschen Angst haben. Und Angs-
te entstehen dann, wenn die Existenz als Mensch in Frage gestellt wird.
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» KEINE ANGST VOR DER ANGST

Verunsichert durch die wachsende Komplexitat und Dynamik des Lebens
entwickeln Menschen Angste. Aber die Lebensbewiltigung erzeugt immer
wieder psychosoziale Spannungen.

»ES gibt sicherlich Modeéangste“, stellt Alfred Pritz, Psychoanalytiker und Rek-
tor der Sigmund Freud Privatuniversitat fur Psychotherapie in Wien, fest.,,Das
ist beispielsweise die Globalisierungsangst, die Furcht vor den Folgen der
zunehmenden weltweiten Mobilitat.“ Aber nicht jede Furcht ist gleich als
neurotisch zu werten. Denn Angst vor einer realen Gefahr hat auch die
auferst wichtige Funktion, Krafte zu mobilisieren, um Losungen zu finden. Es
ist im Gegenteil sehr beruhigend, wenn jemand in einer Angst besetzten
Situation etwas unternimmt. Angst kann demnach auch nttzlich sein, denn
sie hilft sozusagen beim Uberleben.

Problematisch wird es allerdings, wenn man Gefahren schon redet. Denn
Angste haben ihr eigenes emotionales Gedachtnis, das sich durch kluge Worte
nicht einfach 16schen lasst. ,,Das Betonen, dass kein Anlass zur Angst besteht,
bewirkt bei vielen Menschen genau das Gegenteil, erklart Alfred Pritz, ,sie
glauben einer solchen Nachricht nicht, vor allem dann nicht, wenn sie immer
wieder gebetsmuihlenartig wiederholt wird.“ Deshalb hat die Wahrheit immer
Vorrang — auch wenn sie lautet, dass einiges noch tberhaupt nicht klar ist.
Aber die Wahrheit ist immer besser als falsche Versprechungen — diese lassen
nach ihrem Platzen namlich nur Misstrauen zurtck.

ANGSTE ALS WEGBEGLEITER

Rein biologisch gesehen ist die Angst ein sehr starker Stresszustand aufgrund
einer wahrgenommenen Bedrohung, verbunden mit kérperlicher und geisti-
ger Spannung und dem Wunsch, der Situation zu entfliehen. Die Ausldser
dafur kdnnen aus dem Inneren einer Person kommen oder extern — beispiels-
weise nhach Medienmeldungen Uber Skandale oder Katastrophen. Der Psycho-
loge und Theologe Erwin Mdde stellt fest, dass sich das Phdanomen Angst eher
ausbreitet und auf alle Sozial- und Altersschichten der Gesellschaft Ubertragt.



Es geht dabei um Beziehungséngste, Einstiegséangste ins Berufsleben oder
auch Angst vor Altersarmut. ,,Der Angstpegel ist im Steigen — wir leben
zunehmend in einer angstlichen Gesellschaft, diagnostiziert Méde.

.Es sind aber eher die alltaglichen Angste, die Menschen krank machen:
Furcht vor engen Raumen, Insekten, Krankheiten, dem Fliegen oder Allein-
sein“, konstatiert hingegen einer der weltweit fihrenden Angstforscher Bor-
win Bandelow, Professor an der Universitat Gottingen. Angst ist ein Mysteri-
um und hat viele Gesichter. Sie scharft die Sinne, mahnt zur Vorsicht. Sie muss
keinen konkreten Grund haben und ist nicht immer etwas Negatives. Wer
Angst hat, mobilisiert Energien. Viele herausragende Kiinstler wurden von
ihren Angsten inspiriert und sogar angetrieben.,,Schon immer beruhten die
meisten menschlichen Handlungen auf Angst oder Sturheit”, sagte Albert
Einstein.

Angst muss auch gar nicht spurbar sein. Die Veranlagung, Angst zu empfin-
den, ist von Mensch zu Mensch sehr verschieden. Sehr oft sind Angste vor-
handen, deren Existenz die Betroffenen nicht bestéatigen kdnnen, weil sie ver-
drangt werden. ,Jeder Mensch reagiert, wie er reagiert, weil er irgendwelche
Angste hat", erklart Borwin Bandelow. ,,Das klingt sehr allumfassend, aber so
ist es wirklich. Jeder macht eben auch das in seinem Leben, wohin ihn seine
spezielle Form der Angst bringt.” Reale Angste wie vor Krankheiten oder
Unfallen gehéren fur ihn zum Leben dazu. Sobald aber unrealistische Angste
den Alltag bestimmen, sollte man sie behandeln lassen — und zwar durch
Uben. Konfrontation mit den eigenen Angsten ist die beste Medizin. ,Worauf
es ankommt, ist ndmlich tatséachlich nicht die Angst oder was fur Gefuhle
immer wir gerade haben mogen, vielmehr einzig und allein, wie wir zu ihnen
Stellung nehmen, also unsere Einstellung“, sagte Viktor Frankl.

MANGELNDES VERTRAUEN

Es erscheint auf den ersten Blick etwas ratselhaft: Wirtschaftsforscher verkiin-
den in schéner Regelmaiigkeit den Aufschwung, in manchen Chefetagen
reibt man sich die Hande Uber Exporterfolge, das Gros der Bevolkerung
verharrt jedoch in einer misstrauischen Haltung. Mit einer fast schon mono-

35



DIE OSTERREICHISCHE SEELE

36

KEINE ANGST VOR DER ANGST

tonen Gleichférmigkeit bleiben diejenigen in der Uberzahl, die davon tiber-
zeugt sind, dass schwierige Zeiten durchlebt werden. 47 Prozent der befragten
Osterreicher gaben dem IMAS Institut bei der Umfrage ,,Angste als Wegbe-
gleiter der Zukunft“ im Oktober 2004 eine solche Auskunft. Lediglich 35 Pro-
zent sprachen von einer gltcklichen Gegenwart.

Diese gedriickte Stimmung beeinflusst zweifellos auch die Konsumfreudig-
keit. Dennoch beruht sie vermutlich nicht in erster Linie auf einer negativen
Einschatzung der wirtschaftlichen Gesamtsituation, sondern hangt mit
einem ganzen Buindel von Uberlegungen zusammen, die sich aus der ¢ffentli-
chen Diskussion Uber Zukunftsprobleme sowie aus persénlichen Eindriicken
und Erfahrungen ergeben. Anzunehmen ist, dass in der Bevolkerung ein
Gefuihl der Unwagbarkeit und Unsicherheit gegentiber kiinftigen Entwicklun-
gen existiert, und dass dabei Gefahren gewittert werden, die das mentale
Wohlbefinden beeintrachtigen.

DREI SCHRECKENSVISIONEN

Welches Gewicht die Furchtvorstellungen haben, zeigte sich in aller Deutlich-
keit, als das IMAS in der oben erwdhnten Umfrage eine Reihe von méglichen
Zukunftsentwicklungen zur Diskussion stellte und sich erkundigte, welche
davon man auf keinen Fall haben mdchte und welche andererseits nur
geringfugig oder gar nicht stéren wirden.

Drei Geschehnisse erscheinen den Osterreicher-/Innen als ganz besonders
schreckenserregend, namlich der Zusammenbruch des Gesundheitssystems —
verbunden mit der Schlie3ung von Krankenh&usern und eingeschrankter
medizinischer Betreuung —, die weitere Zunahme des (internationalen) Ver-
brechens und eine weitere Ausbreitung der Drogensucht. Alle diese Entwick-
lungen lésen bei rund 80 Prozent der Erwachsenen intensive Abwehrhaltun-
gen aus. Eine extreme Furchtvorstellung bewirkt dartiber hinaus — von min-
destens drei Viertel der Bevélkerung genannt — die Fortdauer der Arbeitslosig-
keit. Kaum geringer ist das Unbehagen gegentiber dem Bau von Kernkraft-
werken in Osterreich, zunehmendem politischen Extremismus — egal, ob von
Links oder Rechts — der Nutzung der Gentechnik fur das Klonen von Men-



DIE NEUEN ZUKUNFTSANGSTE

Das mochte  Daswirde  Das wirde
ich auf keinen mich etwas mich gar nicht

Fall haben stéren stéren/Keine
Angabe

% % %
Zusammenbruch des Gesundheitssystems 82 12 6
Ausbreitung d. internat. Verbrechens 80 13 7
Ausbreitung der Drogensucht 78 16 6
Fortdauer von hoher Arbeitslosigkeit 76 18 6
Zunehmender Rechtsradikalsmus 2 20 8
Bau von Kernkraftwerken in Osterreich 71 21 8
Wiederkehr marxist.-/kommunist. Ideen 71 22 7
Gentechnik fir das Klonen von Menschen 71 21 8
Abbau von Sozial- und Arbeitsrechten 68 22 10
Uberfremdung durch Zuwanderung 64 26 10
Abwandern von 6sterreichischen Betrieben 62 28 10
Wachsender Antisemitismus 59 27 14
Ungehemmtes Gewinnstreben 59 32 9
Verschwinden von dsterr. Traditionen 58 32 10
Uberméchtiger Einfluss der EU 57 34 9
Aufgabe der Neutralitét 55 28 17
Erhohter Leistungszwang im Beruf 49 38 13
Geburtenarmut und Uberalterung 48 38 14
Adoption von Kindern durch Homosexuelle 41 26 33
Abkehr vom christlichen Glauben 41 33 26
Privatisierung offentl. Einrichtungen 40 38 22
Zerfall der EU in Einzelstaaten 85 34 31

Quelle: IMAS Umfrage ,Angste als Wegbegleiter der Zukunft”, Oktober 2004

schen sowie dem Abbau von sozialen Errungenschaften und Arbeithehmer-
rechten. Auch die Angst vor einer Uberfremdung durch Zuwanderer aus Asien
und Afrika zahlt zu den ganz besonders ausgepragten Besorgnissen.
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IDENTITAT IN GEFAHR?

Die massive Abwehrreaktion gegentiber den genannten Ereignissen téauscht
ein wenig dartber hinweg, dass die IMAS Studie mindestens vier weitere mog-
liche Entwicklungen zutage brachte, die ebenfalls starkste Unlust ausldsen
wirden. Es handelt sich dabei — von jeweils rund drei Finftel der Befragten ins
Treffen gefiihrt — um die Furcht vor einem Abwandern &sterreichischer Betrie-
be ins Ausland, wachsendem Antisemitismus, einem ungehemmten, riick-
sichtslosen Gewinnstreben in der Wirtschaft und um das Verschwinden 6ster-
reichischer Eigenheiten und Traditionen als Folge der Internationalisierung.

Sehr unbequem ist der Bevélkerung auch der Gedanke an den tGiberméchtigen
Einfluss der EU auf unsere Politik, sowie an die Aufgabe unserer Neutralitat.
Nicht mehr ganz so ausgepragt, wenngleich immer noch von etwa der Halfte
der Bevolkerung ins Treffen gefuihrt, ist das Unbehagen gegentiber einem
erhéhten Leistungszwang im Berufsleben sowie dem Geburtenschwund, also
der fortschreitenden Uberalterung der Gesellschaft. Vergleichsweise wenig
inneren Widerstand setzt die Bevolkerung einer eventuellen Adoption von
Kindern durch Homosexuelle, oder der Abkehr vom christlichen Glauben ent-
gegen. Zwar beklagen 41 Prozent der Osterreicher den Verlust religiésen Den-
kens, jeden Dritten stort eine solche Entwicklung jedoch wenig, rund jeden
Vierten gar nicht.

WENIGER FURCHT

Ahnlich schwach ist die Abwehrhaltung gegeniiber der Privatisierung aller
offentlichen Einrichtungen, wie z.B. Post oder Bahn. Am gleichgultigsten wur-
den die Osterreicher auf einen Zerfall der Européischen Union und die Riick-
kehr in ein Nebeneinander von Einzelstaaten reagieren. Lediglich fur 35 Pro-
zent der Erwachsenen ware eine solche Entwicklung Anlass zu groRRer Betrof-
fenheit, 34 Prozent wirde sie etwas storen, die restlichen 31 Prozent hingegen
gar nicht. Eine Indexberechnung — basierend auf den Prozentsummen aller
Hinweise auf die besonders unerwiinschten Entwicklungen — macht zunachst
deutlich, dass die Zukunftsvisionen das Lebensgefuihl der Bevolkerung ganz
allgemein stark beeinflussen. Personen, die von einer schwierigen Gegenwart



reden, begegnen der Zukunft dem gemaf mit ungleich gréReren Beflrchtun-
gen als solche, die meinen, wir durchleben eine gluckliche Zeitphase.

BESORGTE FRAUEN

Das Malf3 der Besorgnisse korreliert im Einzelnen sowohl mit dem Geschlecht,
als auch dem Alter, dem Bildungsgrad und nicht zuletzt der Parteineigung der
Bevolkerung. Fazit: Manner sind etwas weniger verangstigt als Frauen,
Erwachsene unter 30 ungleich weniger als Senioren, Maturanten und Akade-
miker sehr viel weniger als Personen mit mittlerer oder einfacher Bildung. Die
Analyse der IMAS-Befunde bestatigt ansonsten voll und ganz die Annahme,
dass das Uiberwiegend bedriickte Lebensgefiihl der Osterreicher nicht in erster
Linie mit der Wirtschaftslage und der Arbeitslosigkeit sondern mit einer Reihe
anderer Faktoren zusammenhangt. Ein grof3es Gewicht ist dabei der Behaup-
tung der 6sterreichischen Interessen und Rechte in einer sich zunehmend ver-
netzenden Welt beizumessen. Tatsache ist, dass Personen, die mit der augen-
blicklichen Gesamtsituation hadern, erheblich stérker gegen einen Abschied
von der Neutralitat, die Bevormundung durch die EU, das Verschwinden &ster-
reichischer Brauche und Traditionen oder das Abwandern heimischer Indus-
triebetriebe ins Ausland aufbegehren als es Personen tun, die sich in vollem
Einklang mit der Gegenwart befinden.

DEPRI-KULTUR IM VORMARSCH

Entwickelt Osterreich langsam aber sicher eine Kultur der Pessimisten? Die
optimistischen und pessimistischen Stimmungslagen wechseln rascher, nega-
tives Denken nimmt Uiberhand, Resignation und Angst machen sich immer
mehr breit. ,Die Osterreicher und Osterreicherinnen haben ein Riesenpro-
blem*, sagt OGB Vizeprasident Karl Klein. ,Sie sind im Grunde griesgramig und
darauf angelegt, organisiert zu werden.” Deshalb haben sie jetzt Angst. Denn
obwohl es ihnen im Durchschnitt besser geht als noch vor 20 Jahren, beunru-
higt sie laut Karl Klein die unsichere Arbeitsplatzsituation, die unsichere
Altersversorgung, das Nichteinhalten von Vereinbarungen, die steigende Bru-
talitat und Kriminalitat, die Unsicherheit in den Beziehungen, die Wertlosigkeit
und der Werteverfall sowie die Demotivation durch mangelnden Respekt und
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Anerkennung. ,Viele junge Menschen erleben, dass ihre Arbeit nicht gefragt
ist, und eine monatelange Suche mit bis zu hundert Bewerbungen macht die
Menschen fertig”, erklart Klein. Die Angst, im Arbeitsprozess nicht gewollt zu
sein, sitzt tief. Und wenn, dann werden sie blo3 als Humankapital oder Abhén-
gige, mit denen man alles machen

DiE ARBEITSLOSIGKEIT WIRD ... kann, gehandelt. Von jeder fast unter
Zwang akzeptierten Lohn- und Pseudo-
arbeit bleibt aber immer ein Stuck
Unglucklichsein zurtck — dieser Mei-
nung schlossen sich auch die anderen
Teilnehmer der Arbeitsgruppe des Ao/
drichsmiihlenfkreises an.

6 % 7% kann
abnehmen nicht sagen

ARBEITSPLATZSORGEN

54 %
zunehmen

Die hohe Arbeitslosenrate hinterlasst
sorgenvolle Spuren im Bewusstsein der
Osterreicher. Das ist das Ergebnis der
Befragung des SPECTRA Marktfor-
Quelle: SPECTRA Studie, April 2006 Schungsinstitutes zum Thema Arbeits-

ARBEITSPLATZE SIND IN DEN LETZTEN 10 JAHREN ...

in Prozent

Gestiegen Gleich Gesunken Kann nicht
geblieben sagen

Volks-, Hauptschule . 8
weiterf. Schule 0. Matura I 3
Matura, Universitat I 4

Quelle: SPECTRA Studie, April 2006 (auszugsweise)
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losigkeit und der Blick in die Zukunft vom April 2006. Jeder zweite Osterrei-
cher (54 Prozent) geht davon aus, dass die Arbeitslosigkeit in unserem Land in
den néchsten zwdlf Monaten weiter zunehmen wird. An ein Zurtickgehen
glauben nur 6 Prozent, und ein Drittel erwartet keine Veranderung der gegen-
wartigen Situation.

Die laufende negative Berichterstattung tber die steigenden Arbeitslosenzah-
len hat zweifellos auch dazu gefiihrt, dass die Osterreicher zu 44 Prozent
grundsétzlich glauben, die absolute Zahl der Arbeitsplatze im Land sei zurtck-
gegangen. Laut Statistik Austria ist es aber so, dass von 1994 bis 2004 die
absolute Zahl an Arbeitspléatzen de facto um zirka 90.000 angestiegen ist.

POSITIVER UMGANG

Trotzdem denken 40 Prozent der Osterreicher und Osterreicherinnen positiv,
das geht aus der SPECTRA Studie hervor. Sie glauben, dass es de facto wirksame
MalRnahmen zur Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit gibt. Eine zweite Gruppe
von ebenfalls rund 40 Prozent denkt resignativ und mutmal3t, dass wir zuktnf-
tig einfach mit einer hohen Arbeitslosigkeit leben missen. Bemerkenswert ist,
dass die Hoffnung auf Abhilfe bei Personen mit hoherer Bildung Uberwiegt.

ARBEITSLOSIGKEIT BEKAMPFEN ...

in Prozent
Es gibt wirksame Wir werden mit hoher Kann nicht
Mittel zur Bekdmpfung Arbeitslosigkeit weiter- sagen
der Arbeitslosigkeit leben miissen
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insgesamt [ 27

Volks-, Hauptschule [ 43

weiterf. Schule 0. Matura | ) 41
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Matura, Universitat | %

Quelle: SPECTRA Studie, April 2006 (auszugsweise)
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Fur die Ursachen der Arbeitslosigkeit werden im Grof3en und Ganzen die Ost-
o0ffnung und Globalisierung mit ihren verschiedenen Facetten verantwortlich
gemacht. 62 Prozent der Osterreicher und Osterreicherinnen sehen im
Abwandern der Betriebe nach Osteuropa und Asien das Problem. 47 Prozent
verweisen darauf, dass uns die Auslander Arbeitsplatze wegnehmen. Und ein
Schuldeinbekenntnis wird auch gegeben, denn 44 Prozent bekennen, dass wir
viele preisglinstige Waren aus den Globalisierungslandern kaufen anstatt von
heimischen und européaischen Unternehmen.

Die Politik muss ebenfalls fir die steigende Arbeitslosigkeit herhalten. Knapp
jeder zweite Osterreicher geht davon aus, dass falsche Politikerentscheidun-
gen fur die Misere verantwortlich sind. Allerdings sieht man auch in der tech-
nischen Revolution der letzten finfzehn Jahre eine maf3gebliche Ursache fiir
die Beschaftigungsproblematik. 53 Prozent der Osterreicher und Osterreiche-
rinnen glauben, dass durch die modernen Technologien mit weniger Leuten
immer mehr produziert werden kann.

HAUPTGRUNDE FUR DAS STEIGEN DER ARBEITSLOSIGKEIT

in Prozent
Abwandern von Betrieben nach Osteuropa und Asien | EEGNG2
Moderne Technologien ersetzen Arbeitskrafte || EEGNN>
Falsche Entscheidungen der Politiker | 4°

Auslander nehmen uns Arbeitsplatze weg _47
Kauf von Produkten aus Asien/Osteuropa statt aus Osterreich || 44

Konzerne schopfen Gewinne zugunsten auslandischer Aktiondre ab - 34
Die zunehmende Globalisierung - 33
Osterreichische Firmen im Hintertreffen, auslandische produzieren besser - 22
Leute besitzen schon vieles: weniger Bedarf und Nachfrage - 17
Mehr Geld flieR3t in private Pensionsvorsorge, daher weniger Geld fiir Konsum -17
Waren halten I&nger, deshalb wird weniger oft etwas Neues gekauft . 12
Starke Geburtenjahrgange der 60er Jahre vom Arbeitsmarkt nicht aufgenommen .11

Quelle: SPECTRA Studie, April 2006 (auszugsweise)
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Als Kontrapunkt zur weniger erfreuli- BLICK IN DIE ZUKUNFT

chen klimatischen GroRRwetterlage im

Lande kann allerdings laut SPECTRA 139% kann
Studie vermerkt werden, dass auf der nicht sagen
personlichen Ebene die Stimmungslage
durchaus positiv ausfallt — wenngleich
nicht euphorisch. 53 Prozent der Oster-
reicher und Osterreicherinnen blicken
den nachsten zwolf Monaten mit
Zuversicht entgegen. Sorgenfalten zie-

.. 8 eher mit
hen bei einem Drittel, 34 Prozent, auf. Zuversicht

ANGST GEHORT ZUM LEBEN

Angst ist naturlich. Sie gilt als eine der  Quelle: SPECTRA Studie, April 2006

priméaren Emotionen und ist normaler-

weise eine Art in die Zukunft gerichtetes Warnsignal. Aber wenn wir sie pfle-
gen, entsteht ein Problem daraus. ,Man hat nur Angst, wenn man mit sich
selbst nicht einig ist“, sagte Hermann Hesse. Die Angst anzunehmen und ver-
suchen, sie zu Uberwinden — das gehoért zum Erwachsensein. Der Umgang mit
der Angst ist aber auch eine Frage der Uberzeugung. Wenn es darum geht, die
eigenen Kréafte zu mobilisieren und in die Zukunft zu sehen, hilft auch eine
gute Portion Gottvertrauen. Erfulltes Leben héangt nicht vom Wohlstand oder
vom Lebensstandard, sondern sehr stark von den Wertvorstellungen ab.
Lebensqualitéat ist weit mehr als Reichtum, das Wachsen der Wirtschaft, des
Wohlstandes darf nicht auf Kosten der Lebensqualitét gehen — weniger ist oft
mehr. Aber mit Angst zu reagieren ware falsch, wir missen umdenken, es
geht um eine Trendwende.

~Wer voller Angst ist, kann sich nicht erlauben, einfiihlsam, akzeptierend und
authentisch zu sein“, erklart Wirtschaftspsychologe Othmar Hill. ,Deshalb
mussen wir uns mit unseren Existenzéangsten konfrontieren, sie erschittern,
uns bewegen und sie wenigstens teilweise auflésen. Reden Uber die Angst ist
positiv und Humor daflrr ein guter Partner. Im Witz 16s 16sen wir den Ernst
unserer Bedruickung auf.”
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Die vorliegenden Studienergebnisse und Expertenmeinungen geben Anlass
zur Sorge. Die Wirklichkeit rechtfertigt den Grauschleier nicht. Angst hemmt
die Innovationskraft und den Mut fiir neue Losungen.

Glick, Glucksgefiihle, Zufriedenheit, Wiinsche, Erwartungen — unzahlige Stu-
dien beschéftigten sich mit diesen Themenkreisen, und eine Untersuchung
16st die andere ab. Psychologen, Soziologen, Happyologen versuchen den Din-
gen auf den Grund zu gehen, erforschen die nicht ganz einfach zu fassenden
Begriffe. Erst kUrzlich haben amerikanische Experten von der Universitat von
Kalifornien in Riverside sage und schreibe 225 einschlagige Studien zum The-
ma in einer sogenannten Metaanalyse unter die Lupe genommen. Ihr Fazit:
Glick ist ein Multiplikator — denn Gluck erzeugt Glick, und dieses wiederum
erzeugt weiteres Gluck.

Auch eine Reihe von Medien berichtet immer wieder tGiber die neuesten
Erkenntnisse der Glicksforschung, veréffentlicht Expertenmeinungen, um
dieses ,,unfassbare” Glick zu fassen. Neue Berufe wie beispielsweise Lebens-
berater oder in zahlreichen Lifestylemagazinen angebotene Anleitungen zum
Positivdenken wollen gleichfalls dem Gluck auf die Sprtinge helfen — kurzum:
alles dreht sich darum, dass Menschen negative Emotionen los werden und
das dauerhafte Gluck pachten wollen.

NEGATIVE SICHT

-Es geht uns, zumindest am Papier, gut”, sagt Karl Klein, OGB-Vizeprasident.
~Besser als friher. Wir sind ein friedliches Land mit an sich gerechten Syste-
men. Laut Weltbank kommt uns der Status jenes Landes im Rahmen der OECD
Staaten zu, das die reichsten Armen und die &rmsten Reichen hat. Das ist ein
gesellschaftspolitisches Kompliment. Trotzdem zieht sich wie ein Grauschlei-
er ein Unglucksgefiihl tiber Osterreich, das es wert ist, analysiert zu werden.
Denn eine negative Entwicklung in den Herzen und Hirnen der Osterreicher-
/Innen ist ein Nachteil und eine alarmierende Entwicklung.” Karl Klein
bezieht sich dabei unter anderem auf jene IMAS Umfrage, die seit 30 Jahren



in gleicher Weise durchgefthrt wird, und aufgrund des drastisch abnehmen-
den Gliicksgefuihls der Osterreicher das Motiv fiir die Arbeitsgruppe des Hol-
drichmuhlenkreises war, aktiv zu werden.

Im Selbstbild zeichnen sich die Durchschnitts-Osterreicher-/Innen als eher
pessimistisch, nur die Jugend ist optimistisch. Das geht aus einer telefoni-
schen Reprasentativbefragung unter 1.000 Osterreich-/Innen ab 15 Jahren
hervor, welche die MARKANT Market Research GmbH im Juni 2005 durch-
fiihrte. Wenn Osterreicher-/Innen in die Zukunft schauen, sehen sie weniger
hoffnungsvolle Entwicklungen, sondern eher negative. Verschlechterung der
Arbeitslosigkeit, Kriminalitdt und Umwveltverschmutzung sind die grof3ten
Angste der Bevilkerung. So stehen drei Viertel der Osterreicher der Entwick-
lung im Bereich Arbeitslosigkeit pessimistisch gegentber. Die Jugend aller-
dings (15 bis 19-Jahrige) besticht durch ihre zukunftsglaubigere Einstellung,

besonders in Bezug auf Arbeitslosigkeit, Kriminalitdt und Gesundheitswesen.

Auch gegentiber Politik und Wirtschaft auRern die Osterreicher-/Innen
ungluckliche Vor-
hersagen, denn fast

BLICK IN DIE ZUKUNFT BEI ...

die Halfte sieht eine in Prozent
bedauerliche Ent- 10 20 30 40 50 60 70 80
chklun_g de_r politi Arbeitslosigkeit ” 4
schen Situation,
wahrend 30 Prozent Kriminalitat 12 i
der Bevolkerun I
. g Umweltverschmutzung &
eine neutrale Ein- 29
stellung haben. Der politische Situation *46
Ausbau der wirt- . . . . _42
schaftlichen Situati- ertSChaft“Che Situation 27 - pess|m|st|sch

on in Osterreich Gesundheitswesen IEG_—_—_—— 3;9 optimistisch

stoRt auch auf eine
L Ausbildungsméglichkeiten TR _— 26

eher pessimistische 50
bis neutrale Wer- Interessensvertretungen, (I 26
tung. Zu 55 Prozent Gewerkschaften £

bringen die Wiener  Quelle: MARKANT Studie, Juni 2005
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der wirtschaftlichen Weiterentwicklung in den nachsten Jahren am meisten
Skepsis entgegen. Am optimistischsten sind die Niederdsterreicher. Je hoher
das Einkommen, desto neutraler wird im allgemeinen die Einstellung.

Die Osterreicher-/Innen charakterisieren sich selbst als besonders verlasslich,
hilfsbereit, ehrlich, gut erzogen und familienorientiert. Sie fuhlen sich aber
nicht sehr gut gebildet und eher nicht egozentrisch. Das ist der Tenor einer
zweiten Umfrage der MARKANT Market Research GmbH im gleichen Zeit-
raum des Vorjahres, die sich mit dem Selbstbild der Generationen befasste.

SELBSTBILD DER OSTERREICHER-/INNEN  Die Jugend zwischen 15
und 19 Jahren bezeichnet
in Prozent sich als besonders ehrlich,
100 20 30 40 50 60 70 hilfsbereit, verlasslich,

sehrvertssich [ 0 %17 un 9t erzogen
dafur aber eher weniger

verlasslich _ 35 familienorientiert und
kaum egozentrisch. 44 Pro-

zent der Teenager charak-

sehr hilfsbereit _59 terisieren sich als beson-

ders ehrlich, 38 Prozent als

sehr ehrlich _ o7 sehr hilfreich, 44 Prozent

als verlasslich, 35 Prozent

gut erzogen _ 42 als besonders glticklich

und 32 Prozent als gut

familienorientiert [ -] erzogen.
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Quelle: MARKANT Studie, Juni 2005 o ) .
Auffallig ist dabei, dass die

Jugend sich immerhin zu
einem Drittel als glucklich sieht, wahrend in der &lteren Bevdlkerungsgruppe
der Prozentsatz geringer ausgefallen ist. Das Gluck wird offenbar bei dieser
Befragung nicht besonders wahrgenommen. Wie schon im vorherigen Kapitel
festgestellt wurde, kdnnen die jeweiligen Einsch&tzungen von Gluck und
Glicksgefuhlen je nach Studie und Umfrage deutlich voneinander abwei-
chen. Diejenigen Faktoren, welche fur die Wahrnehmung eine Rolle spielen,



sind sehr personlich erlebt und empfunden, hangen aber auch von der Ver-
mittlung in den Medien ab. Man kdnnte sagen, die Wahrnehmung von Gluck
und Glucksgefuihlen bewegt sich in einem Schnittbereich zwischen Wissen-
schaft, Emotion und Medien — was das Thema sehr vielschichtig und komplex
macht. Gluck und Glucksgefuhle werden nicht objektiv erlebt, sondern im
Gegenteil als subjektive Wahrnehmungen und Empfindungen verstanden.

GLUCK IST WICHTIG

Der britische Wirtschaftswissenschaftler Richard Layard meint, dass Gluck
wichtiger als Wirtschaftswachstum ist und rat zur Umstellung auf psycholo-
gische Wahrung. Er empfiehlt, unser personliches Leben, aber auch unsere
Wirtschaftsordnung einer grundlegenden Revision zu unterziehen. Statt auf
der Logik von Geld und Markt sollte die neue Ordnung auf der Psychologie des
Glucks beruhen.,Wir sind eine Wohlstandsgesellschaft — eine gluckliche
Gesellschaft sind wir nicht, behauptet er in seinem Buch ,,Die gltckliche
Gesellschaft”. Stress, Angst und Unsicherheit pragen unser Leben auf der Jagd
nach Geld und Erfolg. Schuld ist die einseitige Fixierung auf 6konomisches
Wachstum, die Politik und Wirtschaft bestimmt. Den Uberlegungen Layards
liegt ein allgemeines Prinzip zu Grunde: Sowohl in der Sozialpolitik wie auch
in der persdnlichen Lebensplanung soll konkreter Geldwert ersetzt werden
durch eine psychologische Parallelwahrung.

Auch der Schweizer Okonom Bruno Frey beschaftigt sich mit der Suche nach
dem Gltck, weil fur ihn das Ziel des Wirtschaftens darin liegen muss, dass
Menschen zufrieden und glucklich sind. Glick ist jedenfalls keine Gluickssache
und Geld allein kein Garant fur ein zufriedenes Leben. Aber selbstverstandlich
ist, dass gluckliche Menschen wiederum eine Bereicherung, wenn nicht sogar
eine Voraussetzung fur die Okonomie sind.

ALTERNATIVE: BRUTTOGLUCKSPRODUKT
Okonomen nahmen bisher das Bruttosozialprodukt als einen MafRstab fiir

Glick. Doch die Menschen sind nicht glticklicher geworden — obwohl sich das
durchschnittliche Einkommen in den letzten funfzig Jahren vervielfacht hat.
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Die Zufriedenheit der Bevdlkerung wachst demnach nicht mit der Wirtschaft.
~Werden wir kiinftig nicht mehr das Bruttosozialprodukt steigern, sondern
das Bruttoglucksprodukt?”, fragte die renommierte Wochenzeitung ,,Die Zeit*
den Glucksberater David Halpern, strategischer Berater der britischen Regie-
rung zum Thema Gluck. Er befasst sich damit, die weltweiten Untersuchun-
gen Uber Gluck und Lebenszufriedenheit der Menschen zusammenzutragen,
sie auszuwerten und zu Uberlegen, was die Politik und der einzelne Burger
tun kénnen, damit alle glticklicher werden. ,,Ich denke, in einigen Jahren wer-
den Regierungen die Lebenszufriedenheit der Bevolkerung als Maf3stab fur
ihre Entscheidungen nutzen*, ist David Halpern tGiberzeugt. Und sich vielleicht
ein Beispiel am Himalaya Staat Bhutan nehmen, dessen Einwohner zwar zum
grof3ten Teil in Armut leben. Die ersten befestigten Straf3en gab es in Bhutan
im Jahre 1961, die ersten Banken in 1968, und der erste Fernsehsender ging
erst 1999 auf Sendung. Aber Bhutan ist in Sachen Gliick besonders weitsichtig
und hat als erster Staat der Erde offiziell das Bruttoglicksprodukt eingefuhrt.
Einmal jahrlich berichtet der Ministerprasident im Parlament, wie es mit der
Befindlichkeit der Bhutanesen bestellt ist. Anhand einer Reihe von Glucksfak-
toren wird die Entwicklung der Zufriedenheit der Burger mit Umwelt, Regie-
rung, Bildung, Kultur und Zukunftsperspektiven gemessen. Dem Staat Bhutan
ist langst klar geworden: Nicht der materielle Standard allein, sondern die
psychosoziale Gesundheit des Volkes entscheidet Giber seinen Entwicklungs-
weg.

WERTVORSTELLUNGEN DER JUGEND

In der Frage nach Gluck und Zufriedenheit ist entscheidend, was die Osterrei-
chische Jugend als wichtig fur ihr Leben erachtet. Im Februar 2006 fragte
MARKANT Market Research 500 junge Menschen zwischen 15 und 25 Jahren -
reprasentativ fur die 6sterreichische Bevolkerung in dieser Altersgruppe —
nach ihren Werthaltungen und Wertvorstellungen. 98 Prozent stimmten der
Aussage: ,Man sollte sich standig weiterbilden und weiterentwickeln* zu.
Trotz dieser Tendenz zur Qualifizierung gehen nur etwas mehr als drei Viertel
gerne zur Schule oder Arbeit. Mit hdherer Schulbildung steigt jedoch wieder
die Freude am Schulbesuch und an der Arbeit — wobei hier mit 90 Prozent die
jungen Niederdsterreicher herausragen. Aber nicht nur die Weiterbildung ist



» Personen mit hoher Bildung — Matura / Universitat — befiirworten tber-
durchschnittlich stark:
Burokratieabbau, Flexiblere Arbeitszeiten, Vereinfachung des Steuergeset-
zes, Liberalisierung des Ladenschlusses, Errichtung von Eliteuniversitaten,
Senkung der Lohnnebenkosten fur die Unternehmen, Erh6hung der Eigen-
verantwortung bei der Altersvorsorge sowie Verhindern des Abwanderns
von Betrieben ins Ausland.

REALITATEN AKZEPTIEREN

Die Zahlenbefunde der IMAS Befragung deuten alles in allem auf eine ziem-
lich hohe Neigung der Osterreicher zu einem starren Festhalten an den
gewohnten sozialen Verhaltensweisen und auf eine Unlust zur Anpassung an
die Regeln des internationalen Wettbewerbs hin. Auch wenn Angehdrige der
hochsten Bildungsschicht am ehesten geneigt sind, den notwendigen Ande-
rungen ins Auge zu blicken, ist jede Menge Uberzeugungs- und Entwicklungs-
arbeit zu leisten.,,Worum es heute und in Zukunft gehen muss, ist eine pro-
duktive Verbindung von Leistung und Solidaritat”, erklart Christian Friesl.
»Diese Herausforderung gilt fir den persénlichen Umgang in unseren priva-
ten Lebenswelten, fur die Aufgaben bei der Sicherung der Sozialsysteme und
auch fur die globalen politischen und ékonomischen Fragen.*

Eines ist dabei evident: Wer Menschen ansprechen will, muss ihnen helfen,
eine neue Realitat und die in ihr liegenden Chancen nicht nur zu verstehen,
sondern sie auch selbst entdecken lassen. Dabei geht es zunachst um die
Uberwindung zweier grundséatzlicher Schwellen: die der Uberzeugung und
die der Erfahrung. Personen, von denen verlangt wird, dass sie etwas veran-
dern sollen — ihre Meinung, ihre Einstellung und ihr Verhalten — werden sofort
fragen:

» Warum?

» Wohin geht die Reise?

» Und was habe ich davon?

.Osterreich insgesamt muss die Chancen der auRergewshnlichen Kombinati-
on aus Wirtschaft, Kultur und Lebensqualitat in der Zukunft noch besser nut-
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zen. Unser Ziel ist die Weiterentwicklung der gerechten Industriegesellschaft,
sagt Klaus Pottinger. Und Karl Klein erganzt:,,Wir brauchen eine pluralistische
Gesellschaft, in der die Arbeitnehmer-/Innen einen besonderen Stellenwert
haben, in der Friede, soziale Gerechtigkeit sowie Chancengerechtigkeit und
Gleichbehandlung der Geschlechter herrschen und in welcher der Sorge um
eine gesunde Umwvelt grof3es Augenmerk geschenkt wird.“

Uberzeugungsbemiihungen alleine werden da aber nicht ausreichen — Men-
schen verstehen Neues nicht einfach, wenn sie es gesagt bekommen, nicht
einmal durch Lesen oder Nachdenken, sondern im Wesentlichen durch Erfah-
ren und Erleben. Logik allein erschliel3t sich nicht jedem, es braucht aus Sicht
der Betroffenen eine begeisternde Vision oder Leitbilder, flr die es lohnt, sich
anzustrengen. Dabei geht es um Authentizitat und Geradlinigkeit, schonungs-
lose Ehrlichkeit und weniger um eine gute Verpackung. Nur wenn Menschen
den Ernst der Lage oder — positiv gesehen — den Zwang der guten Gelegenheit
verstehen, sind sie auch bereit, die erforderlichen Veranderungen anzuneh-
men und mitzugestalten. Notwendig ist eine Zukunftsvision oder besser noch
ein konkretes Leitbild fur das Land, in dem die Bevolkerung auch einen per-
sonlichen Sinn finden kann.

AUSTRIAN CORPORATE IDENTITY

Bevor konkrete Schritte zur Anderung von Einstellungen und Verhalten einge-
leitet werden kdnnen, bedarf es einer aktuellen selbstbewussten nationalen
Identitat Osterreichs — sowohl im Verbund der Partnerstaaten innerhalb der
EU als auch weltweit. Der Prozess zur Entwicklung einer Austrian Corporate
Identity muss eingeleitet werden. Nur sie kann das strategische Konzept zur
Positionierung des Landes beschreiben und die Definition der Identitatsmerk-
male sowie deren Integration und Koordination in ein kongruentes Hand-
lungskonzept umfassen. Das oberste Ziel dabei ist es, auf Dauer ein profilier-
tes und klar erkennbares Bild im Kopf der Osterreicher-/Innen zu verankern.
Es geht dabei aber nicht um Design, sondern um Inhalt. So wie im Unterneh-
men, das auf tdnernen Fil3en steht, solange ihm nicht die Basis einer Unter-
nehmensphilosophie gegeben ist, das seine Interaktion nach innen und
auf3en konsequent bestimmt.



.Uber die aktuellen Denkweisen, Einstellungen und Befindlichkeiten der
Osterreicher-/Innen hat die Arbeitsgruppe des Holdrichsmiihlenkreises in
ihren Workshops und in den vorhergehenden Kapiteln dieser Publikation
zahlreiche Beweise und Dokumente geliefert”, stellt Paul Jankowitsch fest.
»Die aufgezeigten Einstellungen vermitteln zentrale Wertvorstellungen und
wichtige Komponenten des Selbstkonzepts der Bevolkerung. Es geht nun
darum, schrittweise kleine Inseln des Optimismus aufzubauen - fiir ein Land
der Zukunft, ein lernendes Land, ein neues nationales Modell und ein neues
Weltbild.“

Die Verhéltnisse haben sich radikal gedndert — und damit steigt auch die Gefahr,
das 6sterreichische ,,Wir-Geftihl* zu verlieren. Hier kann Corporate Identity als
das Management von Identitatsprozessen einsetzen, weil es dabei um das Erken-
nen, Gestalten, Verwirklichen und Priifen der Identitat geht. Nur durch eine ein-
zigartige und unverwechselbare Identitat kann das Land seiner Bevélkerung Ori-
entierung und Sicherheit bieten, Vertrauen und Verstéandnis aufbauen. Im Corpo-
rate ldentity Prozess entwickelt sich das gemeinsame Selbstverstandnis in einem
breiten gesellschaftlichen Dialog — das Bestehende wird mit den Wiinschen und
Erwartungen der Bevolkerung verglichen.,,Dabei wird es auch notwendig sein,
sich an das in Vergessenheit geratene Subsidiaritatsprinzip zu erinnern und zu
einer Kooperation von Politik, Unternehmen, Organisationen der Zivilgesellschaft
und den einzelnen Blrger-/Innen Uberzugehen*, fordert Christian Friesl. Auf die-
ser Basis entscheidet sich letztlich, wie das gemeinsame Selbstverstandnis zu
verandern ist, wie und wo angebaut, aufgebaut oder umgebaut werden soll. Das
wichtigste dabei: Am Ende des Prozesses steht ein geschlossenes Bild mit verein-
barten Werten und Spielregeln auf der Grundlage eines Selbstverstandnisses, das
die Einstellungen, Wiinsche und Erwartungen aller Gruppierungen bertcksich-
tigt hat.,,Wenn wir mit gutem Beispiel vorangehen, werden wir Nachahmer fin-
den®, ist Paul Jankowitsch Uberzeugt.

SEHNSUCHTE ERNST NEHMEN

.Die Osterreicher haben derzeit ein geradezu sehnsiichtiges Verlangen nach
Sicherheit, Ordnung und Arbeit“, stellt Ulrike Grabner fest und bezieht sich
damit auf eine Umfrage von IMAS Uber die Sprachsignale des Bewusstseins
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vom Mai 2006. Alle diese Begriffe nehmen im Offentlichen Bewusstsein Spit-
zenplatze ein und erhielten, wie das IMAS ermittelte, im Laufe des letzten
Jahrzehnts im Denken der Bevolkerung zunehmende Bedeutung. Einen hohen
Sympathiewert haben dartber hinaus die Worte Heimat, Sparen, Stabilitéat,
aber auch Gleichheit.

Als misstonend empfunden werden von der Bevolkerung in erster Linie die
Schlusselworte: Kernenergie, Islamismus, Genforschung, Auslander, Kapitalis-
mus und Wahlkampf. Abgesehen davon gibt es acht weitere Begriffe, die
Uberwiegende Unlustgefiihle auslésen, darunter die Worte: Globalisierung,
StreikmalRnahmen, Multikulturell, Europaische Union, American way of life,
Firmenfusion und in einer besonders deutlichen Auspragung auch BAWAG.
Uber einen zehnjéhrigen Zeitraum hinweg betrachtet, signalisieren die IMAS
Befunde starke Sympathiezuwéachse vor allem fur ,Arbeit”, au3erdem fur
~Sicherheit”, Stabilitat* und ,Gleichheit*. Am deutlichsten vermindert haben
sich seit 1995 die Sympathien fur ,,Wettbewerb*, ,,Heimat“, ,,Auslander* sowie
~oparen” und ,Beamtentum®. Nicht ganz so stark geschwunden ist die Zunei-
gung fur ,Modern“, ,Werbung* und ,,Gewerkschaft".

In der Zusammenschau der Resultate ergibt sich der Eindruck, dass der
Wunsch nach einer sicheren, stabilen und gewissermalf3en gewohnten Gegen-
wart die vorwartsdrangenden Zielvorstellungen Uberlagert. Kennzeichnend
fur die Situation ist, dass das Gleichheitsideal neuerdings einen Logenplatz im
Offentlichen Bewusstsein besetzt, wahrend einige wirtschaftsliberale Sprach-
symbole — wie Wettbewerb und Leistungsstreben — entweder auf recht
schwache Sympathien stol3en oder — wie Globalisierung, Kapitalismus und
Firmenfusion — sogar massive mentale Barrieren aufbauen. Somit stellt sich
die Frage, wie viel an notwendiger Dynamik im Denken der Bevélkerung ver-
blieben ist, und ob das zunehmende Ideal einer ausnivellierten Gesellschaft
nicht allm&hlich zu einer Bedrohung des Fortschritts fuhren kénnte.

Nattrlich reagierten die reprasentativ ausgewahlten Befragten nicht einheit-
lich auf die vom IMAS vorgelegten Vokabeln. Vielmehr unterschieden sich die
Antworten bisweilen sehr klar nach Alter, Bildung oder parteipolitischer Ori-
entierung, wobei in einigen Fallen sogar innerhalb eines demografischen Seg-
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ments gegensatzliche Auffassungen spirbar wurden. Zum Beispiel gibt es in

der héchsten Bildungsschicht tiberdurchschnittlich viele Befurworter fur die

Begriffe ,,Wettbewerb” und ,,Gleichheit",

Besonders sympathisch — im Sinne von Giberdurchschnittlich — wirken auf:

» Personen unter 30 Jahren: Modern, Selbstandigkeit, Multikulturell, Wer-
bung, Europdische Union, American way of life;

» Personen Uber 50 Jahren: Ordnung, Heimat, Sparen, Stabilitat, Christlich,
Gewerkschaft;

» Personen mit Volks-, Hauptschulbildung: Arbeit, Sparen, Christlich;

» Personen mit Matura oder Universitat: Selbstandigkeit, Wettbewerb, Multi-
kulturell, Stabilitat, Europaische Union, Gleichheit, American way of life.

Besonders unsympathisch — im Sinne von Gberdurchschnittlich — wirken auf:

» Personen unter 30 Jahren: Wahlkampf, Christlich;

» Personen Uber 50 Jahren: Genforschung, Globalisierung, Streikmal3hahmen,
Europdische Union, Multikulturell, American way of life;

» Personen mit Volks-, Hauptschulbildung: Auslander;

» Personen mit Matura oder Universitat: Wahlkampf, StreikmalZnahmen,
BAWAG, Firmenfusion, Gewerkschaft.

LEBENSQUALITAT ARBEIT

LArbeit ist fur die Menschen mehr als nur Broterwerb*, sagt Karl Klein. ,,Aber
was wir brauchen, um den Mitmenschen den Grauschleier des Ungliicklich-
seins wegzuwischen, ist eine neue Kultur der Arbeit. Wir brauchen Arbeit, die
sinnstiftend wirkt und menschenwurdig gestaltet ist. Denn Arbeit ist ein Teil
unserer Identitat und unserer Personlichkeit.“ Der Mensch ist von Natur aus
auf Leistung und Anstrengung programmiert und wird daftr mit Lust
belohnt. Eine Vielzahl von Studien belegt, dass persdnliche Héchstleistungen
Freude bereiten. Motivationsstoérungen hingegen entstehen oft durch einen
Mangel an Herausforderungen, wenn man sich nicht ausreichend einbringen
kann, oder wenn die eigenen Leistungen keine Anerkennung finden. Arbeit
stellt eine optimale Basis fur ein erfulllendes, glicklich machendes Leben dar,
wenn sie als Resultat eigener Anstrengungen verstanden wird.



In der Leitlinie 17 fur beschaftigungspolitische MaRnahmen der Mitgliedstaa-

ten 2006 — 2008 der Europaischen Beschaftigungsstrategie heil3t es:

Die Beschaftigungspolitik auf Vollbeschaftigung, Steigerung der Arbeitsplatz-

qualitat und Arbeitsproduktivitat und Starkung des sozialen und territorialen

Zusammenhalts ausrichten. Die Politik sollte dazu beitragen, folgende

Beschaftigungsquotenziele in der Européischen Union zu verwirklichen: 70

Prozent Gesamtbeschaftigungsquote und eine Mindestquote von 60 Prozent

fur die Frauenbeschaftigung und von 50 Prozent fur die Beschaftigung alterer

Arbeitskrafte (55—64 Jahre) bis 2010, verbunden mit einer Verringerung der

Arbeitslosigkeit und Nichterwerbstatigkeit. Die Mitgliedstaaten sollten erwa-

gen, nationale Beschaftigungsquotenziele vorzugeben. Und hinsichtlich der

Steigerung der Arbeitsplatzqualitat und Arbeitsproduktivitat werden die Sozi-

alpartner wie folgt aufgefordert:

» MalRnahmen zur Anhebung der Beschaftigungsquoten missen Hand in
Hand gehen mit MalRnahmen, die darauf abzielen, Arbeit attraktiver zu
machen, die Arbeitsplatzqualitat zu verbessern, das Arbeitsproduktivitats-
wachstum zu steigern und den Anteil der erwerbstétigen Armen zu verrin-
gern.

» Die Synergien zwischen Arbeitsplatzqualitat, Produktivitdt und Beschafti-
gung sollten voll ausgeschdpft werden.

Die Leitlinien, die von der Kommission vorgeschlagen und vom Rat angenom-
men werden, stellen gemeinsame Prioritaten fur die nationalen Beschéafti-
gungspolitiken der Mitgliedstaaten dar. Ab 2005 sind die Beschaftigungsleitli-
nien integriert mit den makrodkonomischen und mikroékonomischen Politi-
ken und fur einen Zeitraum von drei Jahren gesetzt.

»ES geht darum, die Zukunft des Wirtschaftsstandorts, die Balance von Arbeit
und Freizeit, insgesamt also Flexibilitat und Sicherheit im Umkreis der
Erwerbsarbeit neu zu denken*, sagt Christian Friesl. Bessere Arbeitsplatze sind
zu schaffen, die ein Gleichgewicht zwischen Berufs- und Familienleben
ermoglichen. Damit steigen auch die Mdglichkeiten arbeiten zu gehen, weiter
zur aktiven Bevolkerung zu gehoren, und den strukturellen Anderungen auf
dem Arbeitsmarkt zu entsprechen. Die Prioritét soll die Anpassung der
Arbeitsbedingungen an die Bedtrfnisse sein — sowohl des Einzelnen als auch
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der Betriebe — und dabei ein Gleichgewicht zwischen Sicherheit und Flexibili-
tat angestrebt werden. Mit dem richtigen Malf3 fur Arbeit und Privatleben
bedarf es auch insgesamt einer Zeitpolitik, welche die Neugestaltung von tra-
ditionellen gesellschaftlichen Zeitmustern umfasst — das betrifft Offnungszei-
ten von Kinderbetreuungsstatten, Schulen, Amtern, Badern oder Sporthallen
genauso wie die Betriebszeiten offentlicher Verkehrsmittel.

Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Arbeit und Leben wirkt sich positiv
auf die Lebensqualitat und Gesundheit der Arbeitnehmer-/Innen aus — mit
beispielsweise weniger Stress, weniger Krankenstanden oder weniger Bur-
nout. Die sogenannten Work-Life-Balance-MalRnahmen sollen qualifizierte
Mitarbeiter-/Innen an Unternehmen binden, die Arbeits- und Lebenszufrie-
denheit und infolgedessen die Produktivitat erhéhen. In Ergdnzung dazu sind
Maf3stabe fur Arbeitsqualitat und Mitarbeiterengagement vorteilhaft. Perso-
nalabteilungen von einigen Betrieben bieten bereits sogenannte Balancing-
Programme als Teil der Unternehmenskultur an, um ihre Mitarbeiter-/Innen
fit zu halten. Dazu gehdren flexible Arbeitszeiten und Arbeitszeitkonten,
Gesundheitschecks, Fitnessangebote, Serviceleistungen zur Organisation des
Privathaushalts und die Méglichkeit zu Sabbaticals. ,Ich sehe drei zentrale
Fuhrungsaufgaben — Strategiearbeit, Personalmanagement und Klima-
Arbeit", sagt Othmar Hill, Verfechter des humanistischen Managements. ,Wie
bei einem Marsch durch die Wste muss die Richtung vorbestimmt und die
richtige Strategie fur die Umsetzung entwickelt werden.”

»In der Arbeitswelt muss auch wieder Recht und Ordnung herrschen®, ver-
langt Karl Klein. ,,Die Menschen durfen keine Angst haben, ins gesellschaftli-
che Out gedréngt zu werden, weil ein seltsamer Zugang zur Wertigkeit von
Recht und Gesetz entsteht. Friiher hat eine Intervention tber ein kollektivver-
tragliches Fehlverhalten in den Unternehmen dazu gefuhrt, dass man solche
Fehler selbstverstandlich korrigierte. Heute sagt der Hausjurist lediglich: Sie
haben recht, klagen Sie uns halt.“ Eine Fille von Problemen entsteht aus die-
ser Einstellung und Praxis. Gibt es hier keine Haltungséanderung, wird sich ein
Grauschleier der Unmoral weiter tiber Osterreich verdichten und auch die
Arbeitsfreude schmélern. Es gibt zahlreiche Beispiele dafiir: Prekare Arbeits-
verhaltnisse greifen um sich, und zwvei Drittel davon sind illegal. Lange Pro-



zesslaufe in Verfahren vor den Zivil- und Strafgerichten kommen einer
Rechtsverweigerung nahe. Gewerkschaften mussen ein vernuinftiges Verhalt-
nis zur Arbeitslosigkeit und zu neuer Arbeit finden. Arbeitsvertrage sind Eck-
pfeiler einer Demokratie — auf sie kann nicht verzichtet werden. Hoffnung
kann es laut Karl Klein hier nur durch die Férderung der vorhandenen Poten-
tiale und mehr Bewusstseinsbildung geben.

GENERATIONEN ZUSAMMENFUHREN

Das tagliche Miteinander der Generationen ist nicht mehr selbstverstandlich,
mehr und mehr kommt es zu einer Distanz zwischen Jung und Alt und zu
einem Verlust von Beziehungen, die friiher selbstverstandlich waren. Oster-
reich weist eine der niedrigsten Geburtenraten in der Europaischen Union
auf, und gleichzeitig hat sich die Lebenserwartung in den letzten Jahrzehnten
deutlich erhéht. Laut Bevolkerungsprognosen wird der Anteil der Kinder in
den kommenden Jahrzehnten wveiter fallen. ,Im Wege der Vorausberechnung
kam das statistische Zentralamt im Jahre 1997 anlésslich der grof3en Pensions-
analyse zum Ergebnis, dass die Anzahl der 20- bis 60-jahrigen Menschen bis
zum Jahre 2030 von derzeit 4,4 Millionen auf 4 Millionen zurtickgehen wird*,
sagt Karl Klein. ,Gleichzeitig wird die Zahl der tiber 60-jahrigen erheblich
ansteigen — und zwar von derzeit rund 1,6 Millionen auf rund 2,6 Millionen
Menschen.” Die Konsequenz dieser demographischen Entwicklung heif3t:
Beziehungen zwischen Jung und Alt kénnen immer weniger im eigenen Ver-
wandtschaftskreis aufgebaut werden.

Dazu kommt, dass auch im Arbeitsleben Menschen oberhalb der Grenze von
50 bis 55 Jahren immer seltener préasent sind. Der Arbeitsplatz spielt aber
eine integrative Rolle als Ort, an dem man Kollegialitat erfahrt, und wo
Freundschafts- und Vertrauensbeziehungen wachsen kdnnen — auch unter
Menschen verschiedener Generationen. Gleichzeitig werden Kinder und
Jugendliche zunehmend aus altersgemischten Handlungs- und Erfahrungs-
zusammenhangen herausgel6st. Sie halten sich stattdessen hauptséchlich in
speziell fur sie vorgesehenen Lehr- und Betreuungsinstitutionen auf. Je fru-
her diese Separierung einsetzt, desto weniger Chancen ergeben sich ftr die
nachwachsende Generation, mit Menschen anderer Altersgruppen zusam-
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menzukommen. Die weitere Konsequenz: Es haben sich auch strikt altersspe-
zifische Teilgruppen herausgebildet — mit eigenen Orientierungspunkten,
Sprachen und Erkennungsmustern, die der jeweils anderen Generation
unverstandlich und nicht zuganglich sind.

Jung und Alt brauchen einander — ihre Beziehungen zueinander sind lebens-
wichtig. Das Leben des alteren Menschen wird enorm bereichert, er wird von
der Dynamik und Begeisterung des Jingeren mitgerissen, bleibt aktiv im
Leben und wird gebraucht. Jungere wiederum erweitern ihre Erfahrungsbe-
reiche durch den Kontakt mit Alteren, weil diese eine Mentorenfunktion aus-
Uben und Ungestiim mit Besonnenheit ausgleichen kénnen. ,Jungsein bedeu-
tet heute, dass man die eigene ldentitat konstruieren kann und muss*, sagt
Christian Friesl. ,Die Werthaltungen der Jugendlichen erweisen sich dabei als
komplex und widerspruchlich.” Die Gesellschaft braucht alltégliche und per-
sonliche Kontakte zwischen Angehérigen unterschiedlicher Generationen,
um auch negativen Stereotypen — wie Jugendfeindlichkeit einerseits oder
Ablehnung alterer Menschen andererseits — zu begegnen.

Sowohl altere als auch junge Menschen gelten nach herkbmmlichen Maf3stéa-
ben als Gruppen, die gesellschaftlich weniger produktiv sind, weil sie am
Erwerbsleben noch nicht oder nicht mehr teilnehmen. Sie fiihlen sich in
gesellschaftlichen Auseinandersetzungen oft machtlos, da andere ftr sie Sor-
ge tragen mussen. Fur junge und alte Menschen sind deshalb Lebensformen
wichtig, die alte Menschen nicht ausgrenzen und junge Menschen in das
Erwerbs- und Alltagsleben integrieren.

Eine der wichtigsten Herausforderungen fur die Zukunft des Landes muss
deshalb sein, die Generationenkluft mit gegenseitigem Respekt und Anerken-
nung zu Uberwinden. Jung und alt gehdéren zusammen, missen gemeinsam
in die Entwicklung von Szenarien eingebunden sein, die Begeisterung, Opti-
mismus und Zusammengehorigkeit wecken. Bindnisse zwischen Jung und
Alt sind bewusst zu forcieren — in lebensbegleitenden Begegnungen, die sehr
frih beginnen und sich Uber die ganze Lebensperiode erstrecken.



GEMEINSAM STARK

Neue Losungen durch neue Denkweisen braucht das Land. Die Chance daftir
liegt in einem strukturierten Dialog, der zu den richtigen Aktivitaten fthrt.
Das hat sich ganz besonders in der vorliegenden Arbeit des Holdrichsmiihlen-
kreises gezeigt. Es ist nicht nur gelungen, Personen aus verschiedenen Lagern
— Mitglieder des Holdrichsmiihlenfkreises genauso wie Sozialpartner, Wirt-
schaftsexperten und Wissenschaftler — zusammenzubringen und gemeinsam
Uber ein anfanglich diffus erscheinendes Thema zu diskutieren.

Die Teilnehmer der Arbeitsgruppe lieferten den Beweis dafur, dass sie das
Gemeinsame Uber das Trennende stellen und in ihrem Resultat weit mehr als
nur den kleinsten gemeinsamen Nenner erreichen kénnen. Von Beginn an
wurden auch weit auseinandergehende Meinungen und Perspektiven zuge-
lassen, was zur Erweiterung des Blickwinkels jedes einzelnen und schlief3lich
zur Einigung Uber konkrete Aktionspunkte fuhrte.

»Die Erfahrung des strukturierten Dialogs in gegenseitigem Respekt, wohl-
wollendem Zuhoéren und dem Bemuhen einander zu verstehen, wirkt und
lasst nicht nur Erneuerung zu*, stellte Karl Klein abschliel3end fest. ,Es sind
sogar gemeinsame Ergebnisse mdglich, die einer echten Win-Win-Situation
sehr nahe kommen.*

Die Offenheit der Teilnehmer unterstutzte das gemeinsame Erkunden der
ganzen Gruppe, und es war moglich, miteinander etwas zu entwickeln, das
vorher noch nicht da war — und auch alleine nicht mdglich gewesen wére. Der
Punkt fur ihn war dabei, dass im Arbeitsprozess die Teilnehmer der Arbeits-
gruppe des Holdrichsmiihlenkreises allen Motiven auf den Grund gingen und
sich auch mit den Denkprozessen hinter den geduf3erten Meinungen und
Annahmen — und nicht nur mit den Aussagen selbst befassten. So kam es zu
sehr intensiv gefuihrten Diskussionen mit hoher Akzeptanz und mit Respekt
fur den Anderen, wodurch grol3es Vertrauen entstand und folglich der tiefge-
hende Austausch stattfinden konnte.

»Meine langjahrigen betrieblichen Erfahrungen haben mich dazu ermutigt,
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den strukturierten Dialog in der Arbeitsgruppe des Holdrichsmiihlenkreises
aufzunehmen und weiterzufiihren®, erklart Paul Jankowitsch.,,Ich bin auch
davon Uberzeugt, dass Gegenséatze nur durch Kooperation tberwunden wer-
den kdnnen — wenn man dabei beherzigt, dass flexibel gedacht und agiert
werden muss, ein ermutigendes Klima vorhanden ist und die Macht der klei-
nen Schritte erkannt wird.”
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